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GB 42/22/1 

نجليزي   الأصل: ا 

 لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر   الاتحاد الدولي

 لمجلس ال دارة   الأربعون و   الثانية   الدورة 

 2020  نوفمبر  12  -  9جنيف، سويسرا،  

 من جدول الأعمال  22البند  

 مسودة استراتيجية الاتحاد الدولي للتحوّل الرقمي 

 

نّ مجلس   ال دارة، ا 

 : 1المقترح  القرار

( ويوصي باعتمادها في الجمعية  1"استراتيجية التحول الرقمي للاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر" )المرفق    يوافق على

 . 2021 لس نة العامة

 : 2المقترح البديل  القرار

 (، 1لصليب الأحمر والهلال الأحمر للتحول الرقمي" )المرفق  ستراتيجية الاتحاد الدولي لجمعيات البالصيغة الأولية " يرحب 

 . في دورته المقبلةا لى مجلس ال دارة    نهائيةالنموذج مع الجمعيات الوطنية وتقديم وثيقة   أأن يواصل اختبارمن الأمين العام  يطلب 

 

 

 نبذة 

مكانية الحصول عليها واس تدامتها    وتغطيتهاالخدمات ال نسانية وسرعتها وجودتها    جدوىتهدف هذه الاستراتيجية الرقمية ا لى تعزيز   عن  وا 

عناصر    استراتيجيتنا الرقميةتقدم  تحسين قدرة الش بكة على اس تخدام تحليلات البيانات والتكنولوجيا الرقمية. ولتحقيق هذا الهدف،    طريق

 الثلاثة التالية:   التمكين

 الناس محور العملية يكون • التأأكيد على أأن 

 • تنش يط ش بكتنا لتبادل القدرات والمعرفة بين الجمعيات الوطنية 

 لاتحاد الدولي ومعايير البيانات المشتركةالتشغيلية المشتركة لقدرة ال • تحسين 

 ركيزتان رئيسيتان:  ل بد من اتخاذ ا جراءات واضحة تدعمها التحول الرقمي،  ولضمان هذا
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التحول الرقمي على مس توى المجتمع الوطني   امتلاك ناصيةيوفر التوجيه الاستراتيجي للجمعيات الوطنية، ويشجع على    الذي  النضجنموذج  •  

 . ويقيس التقدم المحرز 

نشاء فريق يعُزز القدرات الموجودة في الاتحاد االذي  التنظيمنموذج  •   ؛ التسريعلدولي ويشجع على ا 

 (، فضلًا عن القيود والمخاطر. ازمني  وجدولوتختتم هذه الاستراتيجية الرقمية بعرض مسارات للتغيير، وطموحاً 

 ما هي المسأألة أأو المشكلة المطروحة التي تتطلب عناية مجلس ال دارة؟ 

بشكل متزايد على مجموعة متنوعة من الخدمات ون  في جميع البلدان تقريباً، يعتمد  الناس. غير أأن  ل تزال الفجوة الرقمية تشكل تحديًا كبيراً 

  العقد استراتيجية    بينالرقمية ويتوقعونها )من خلال الأجهزة المحمولة مثلًا( للتفاعل مع الحكومات المحلية والشركات والمنظمات المجتمعية. وت 

طارحتى  بالفعل  ه الفجوة قائمة  أأن هذ  2030 أأحد التحولت الس بعة التي يتعين  بوصفه  التحول الرقمي    قدم مفهومالعمل ال نساني، وت   في ا 

 على الاتحاد الدولي أأن يتبناها في العقد المقبل.  

جمعية وطنية ل تملك أأو تعمل    162  زهاء ، تبين لنا البحوث أأن  2030  العقد  استراتيجية  لحو وبتوس يع نطاق المشاورات التي أأجريت  

 2030  العقد   استراتيجية  وأأشارتالمعلومات والتطبيقات الرقمية وأأنظمة الش بكات.    لتكنولوجيانشاء البنية التحتية الأساس ية  حاليا على ا  

 ا لى أأن

 ".  الكاملو تبني ودمج الثقافة والبنية والتكنولوجيا اللازمة لدعم التحول الرقمي العادل  في التحول الذي يجب أأن ننفذه يتمثل  "

 كيف يساهم هذا القرار في حل المسأألة؟/ النتائج المرتقبة/ الخيارات البديلة: 

ذا وافق عليها مجلس ال دارة )البديل  1ا ن استراتيجية التحول الرقمي )"الاستراتيجية" انظر المرفق   ، تعطي الأولوية للاستثمار في (1(، ا 

أأهمية الخدمات ال نسانية وسرعتها وجودتها   مكانية  للمحتاجين    وتغطيهاالتحول الرقمي لتحسين  أأيضاً في  حصولهم عليها وا  . ويتمثل الهدف 

طار وليتنازيادة اس تخدام البيانات والخدمات الرقمية على نحو مس تدام   نا المشتركة )الأداء، والتقنية، والاجتماعية، لت ال نسانية ومساء  في ا 

 . رقمياللعالم مخصصة ل ، بل هي استراتيجية في حد ذاتهارقمية استراتيجية ستراتيجية هذه الاليست و والموارد(. 

جراء مزيد من الاختبارات للنموذج )البديل   ذا أأوصى مجلس ال دارة با  (، ستنظم الأمانة والجمعيات الوطنية المتعاونة اختبارات ا ضافية  2وا 

 . المقبلة دورتهلتقديم نسخة منقحة من الاستراتيجية ا لى مجلس ال دارة في 

 في المائة من الأعضاء   50  يحققالهدف هو أأن    س يكون (  2أأو    1البديلين     أأحدعلىلس ال دارة على الاستراتيجية )لمجالموافقة النهائية  بعد  و 

يقسم النموذج التقدم في التحول  و الموصوف في الاستراتيجية( في غضون أأربع س نوات.    النضجخطوة واحدة على الأقل )بموجب نموذج  

 : مراحلالرقمي ا لى ثلاث  

نشاء 1 المرحلة  ▪  تكنولوجيا المعلومات، والتطبيقات الرقمية وأأنظمة الش بكات. ل البنية التحتية الأساس ية   وضع أأسس ا 

تبادل البيانات من  ل فرق متعددة التخصصات  تشكيل  لبيانات و با  ال لمامتحسين الخدمات ال نسانية الفعالة من خلال    2  المرحلة  ▪

 أأجل التبصر والتحليل.  

يدة للاس تجابة السريعة للاحتياجات ال نسانية، مما يؤدي ا لى تحسين عملية صنع القرار  الجد  تشجيع الوسائل الرقمية  3 المرحلة ▪

 القائمة على البيانات والأدوات التي تركز على المس تخدم.  

. ويمثل  3  في المرحلة جمعيات وطنية    10، و 2  في المرحلة جمعية وطنية    20  تقعالمذكورة أأعلاه،    162وبال ضافة ا لى الجمعيات الوطنية الـ  

بناء قدرات  بدأأت ب الأولى من الرقمنة وتلك التي    المرحلةمجموعتين رئيس يتين من القدرات الرقمية في الجمعيات الوطنية: تلك التي تمر في    ذلك

 . عدة س نوات منذ متطورة



 

3 / 4 

 

 

دمات ال نسانية وتمكين الملايين من متطوعي الجمعيات الوطنية وأأفراد ومن شأأن هذا التقدم أأن يمُك نّ الجمعيات الوطنية من تحديث الخ 

 أأدوات التقييم الرقمي وتقديم الخدمات.   بفضلالمجتمع المحلي 

طار  في    التسريعأأعلاه ودعم المبادرات الرقمية الجماعية داخل ش بكة الاتحاد الدولي، س يعمل فريق    نموذج النضجومن أأجل تحقيق   نهج ا 

مانة من الجمعيات الوطنيةالموظفون المعارون لقيادة المشتركة، بما في ذلك ل  القطاع الخاص أأو الشركاء   يعيرهم، والموظفين المدمجين الذين للأ

 الأكاديميون من أأجل:

دارة نموذج النضج   ▪  صقل وا 

 تقديم المشورة ودعم تصميم وتطوير الخدمات الرقمية عالية التأأثير  ▪

دارة الأداء  لل تطوير أ لية  ▪  تمويل وا 

دارة التغيير الثقافي والتوجيه والبحوث والتصالت والتنس يق  ▪  ا 

كفاءات محددة. كما س يقوم فريق    التسريعوس يدعم فريق   وش بكات الكفاءة بتطوير نموذج استثماري    التسريعهذا ش بكات منظمة حول 

ة. )يشار ا لى هذه العناصر مجتمعة في الاستراتيجية باعتبارها الركيزة الثانية، نموذج  مشترك لدعم الاستثمار في القدرات الرقمية عبر الش بك

 التنظيم( 

 البحوث والتحليلات والمشاورات 

  ات أأفرقة عاملة تضم ثلاث مجموعات من أأصحاب المصلحة: ممثلو الجمعي  شاركت فيهاأأس بوعاً    12  ات دامت مشاور  بعدالاستراتيجية    وضعت 

  الوطنية من كل منطقة، والأمانة، وشركاء من القطاع الخاص. وبال ضافة ا لى ذلك، تم تنظيم سلسلة من الفعاليات الرقمية باللغات الرسمية

 شخص.  200وأأكثر من  جمعية وطنية 75 زهاءالأربع، حضرها  

 التبعات المالية 

من خلال نموذج يجمع  التي خصصتها لهذه العملية   واردالمو الجمعيات الوطنية  التي قامت بها ستثمارات الاس تُك لّ هذه الاستراتيجية 

 ويرمي ا لىالتراخيص العالمية،  منح، ويشجع على أأكبريكون لها تأأثير استثمارات تكوين  من أأجل التمويل من الجمعيات الوطنية والشركاء 

 .عمليات والبرامجمن أأجل ال لتكاليف من خلال تقديم خدمات ذات قيمة مضافة استرداد ا
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 المخاطر المحتملة على الاتحاد الدولي 

جراءأأي    عدم اتخاذ   عاقبة المخاطر/  (  1 ،  ومواكبتها للتطوراتخدماتنا ال نسانية  جدوى  على    للمحافظةالرقمي    نا نحن بحاجة ا لى تسريع تحول   -  ا 

ل 2030 العقد  استراتيجية تهكما أأكد  .  مهددةقدرتنا على خدمة المحتاجين والحفاظ على دعم المانحين  س تكون. وا 

ن    –  تقديم الخدمات صعوبات التغلب على  (  2   والمواضيع ذات الصلة بالناس   والعملياتالعلامة،    يعرضالتكنولوجيا    الناجم عن التحول  ا 

دارة المخاطر والتخفيف من حدتها.  ةالوطني الجمعياتعلى مس توى الاستراتيجية عناية . وسيتطلب تنفيذ للخطر  وفريق التدخل في ا 

حاطة مجلس ال دارة علمًا بذلك   التنفيذ والمتابعة وكيفية ا 

بصقل نموذج النضج ومساعدة الجمعيات الوطنية على ا جراء تقييماتها الذاتية. وسيساعد   التسريعبدء ورصد التقدم المحرز، س يقوم فريق ل 

دعما  القدرات الرقمية نطاق طوات النموذج لتوس يع لخ وفقاوش بكات الكفاءة الجمعيات الوطنية على تخطيط وتنفيذ التحول  التسريعفريق 

الذاتية عن التقدم المحرز وفقاً لنموذج  الس نوية ات الوطنية أأن تقدم تقاريرها لخدمات ال نسانية للجمعيات الوطنية. وس يُطلب ا لى الجمعيل

طلاع، جالنض   .الأمانة في اجتماعات مجلس ال دارة المقبلة تدرسها كيعليها، مجلس ال دارة  وا 

 

 العلاقة مع قرارات )س ياسات( الحوكمة السابقة 

  - لتجديد  جدول أأعمال من أأجل ا  –بالخطة الاستراتيجية لأمانة الاتحاد الدولي    2020  ويوليالمنعقد في  رحب مجلس ال دارة في اجتماعه  

التغييرات والتحولت اللازمة لتحقيق    1  ويلخص عنصر التمكين.  2030  العقدستراتيجية  ل  ني وأأقر الأولويات الاستراتيجية والنهج التمكي

 الاستراتيجية الخمس للأمانة، بما في ذلك التحول الرقمي. الأولويات 

 العلاقة بالأهداف الاستراتيجية 

، تعزز هذه الاستراتيجية كل من التعهد الرقمي )الذي وقعه الاتحاد الدولي والجمعيات الوطنية(  2030 العقد استراتيجية  استنادا ا لى

عادة الروابط العائلية مع احتر " بشأأن  4والقرار رقم    اعتمدهالذي  " ام الحق في الخصوصية بما في ذلك ما يتعلق بحماية البيانات الشخصيةا 

نسخة  لل . وعلاوة على ذلك، تساهم هذه الاستراتيجية في ا حدى الركيزتين الأساس يتين 2019المؤتمر الدولي الثالث والثلاثين في ديسمبر 

. كما اعتمدت الجمعية العامة  2019مجلس المندوبين عام  هاعتمدالذي  الخاص بتعزيز التعاون والتنس يق بين مكونات الحركة قرار من ال 2

دارة المخاطر  على ال الجمعيات الوطنية   لمساعدةالتحول الرقمي   تضمالتي   2021- 2020 الفترة نيةخطة وميزا  تواصل والمشاركة والتعاون وا 

 الرقمية والاس تفادة من الفرص باس تخدام الحلول الرقمية وحلول البيانات المدعومة بالشرأكات والتعاون الموسع.  
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 الرقمي ولللتح الاتحاد الدولياستراتيجية 

 2020أكتوبر  8، ختم التاريخ: 2الصيغة 
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 المصطلحات -1

ليها في هذه الوثيقة:  الكيانات المشار ا 

الجمعيات الوطنية للصلللليل ار ور وال لال ار ور الل يضللل  الاتحاد الدولي لجمعيات الصلللليل ار ور وال لال ار ور.    الاتحاد الدولي:  •

قليمية وأ فر جنيف ول ا مكاتالتي يو د مقرها في ار عضللللالى ا ن  الل ار مالة   192 ومكاتل قطرية    ( دعم مجموعات البلدان60قة  ل ا 

 .دعم ار نشطة في جميع أ نحالى العالم( هدف ا

 عضوا   192أ عضالى الاتحاد الدولي البالغ عددهم  ار عضالى: •

ليل ار ور  يقصللد م ا العناا الدسلل تورية التي يت  لف م ا الاتحاد الدوليش و شللما الجمعيات الوطنية للصلل   شلل بكة الاتحاد الدولي:  •

  والموظفون والمتطوعونش والمراكز أ و المحلاور المرجعيلةشللللل بكلة فروع لا المحليلةش   بملا في لك   جمعيلة    192  البلالغ علددهلاوال لال ار ور  

 تحاد الدولي  بما في لك  المكاتل القطرية والمجموعات والمكاتل ال قليمية اللامركزية(ش وار كاديميات( وأ مالة الاالمعترف بها

دعم  قطريلة هلدف لا  ( دعم مجموعلات البلدان ومكاتلل  60ار ملاللة في جنيفش بملا في لك  مكا الا ال قليميلة وأ فرقلة    تحلاد الدولي: ة الاأ ملالل  •

 ار نشطة في جميع أ نحالى العالم

 لال ار ور.  مكلفة بم ام الاتحاد الدولي و سلللل تضلللليف ا مختلف الجمعيات الوطنية للصللللليل ار ور وال   المرجعية: مراكز الاتحاد الدولي   •

يسُلترشلد بها  و اسلتراتيجية  التي تنطوي على أ همية الممارسلات  أ فضلا و   و تمثا مهمتها ار سلاسل ية تعتبارها رمراكز للتميزفي في تطو ر المعارف

 .ينفذها الاتحاد الدولي والجمعيات الوطنية في مجالت اهتمامهما وت  ثيهما الرئيس يةفي العمليات المقبل التي 

التي تنطوي على أ همية  الممارسلللات  أ فضلللا هي وظائف تنشللل اا الجمعيات الوطنية م  أ  ا تطو ر المعارف و   ات الوطنية: مراكز الجمعي •

الجمعيات الوطنية في مجالت اهتمامها وت  ثيها الرئيسل يةش ويمك  نهلها  يسُلترشلد بها في العمليات المقبل التي تنفذها هذه اسلتراتيجية( و 

  الاتحلاد الدوليش ولك لا ل تح با تعتراف ر با تعتبلارهلا مراكز مرجعيلةش وم  ؤ ل تؤدي مهملة    م  أ  لا مكونات أ ررى لشللللل بكلة

 ر يا  م  مهام الاتحاد الدولي. مفوضة  

دعم تقدمه جهة فاعل خارجية لجمعية وطنيةش بنالى  على طلل الجمعية الوطنية وأ ولوياتهاش ويقُصلللللد  رأ ي  هو ر  الجمعيات الوطنية:    نميةدعم   •

يلة وجيلدة وفي  ه ال سللللل لام في مسلللللاعلدة الجمعيلة الوطنيلة على أ ن  كون وت لا من ملة مسللللل تلداملة قلادرة على تقلد  خلدملات مجلدمنل 

ولذ  يشلللللملا دعم  نميلة الجمعيلات الوطنيلة جميع ات ود التي تبلذل لا  (؛  2019المتنلاولفيفي  ميثلاق  نميلة الجمعيلات الوطنيلةش اعتُملد في  

  اتدوى والنوعية والتغطية والاس تدامة في ما تقدمه م  خدمات.زيادة   م  أ  اوطنية  العية  الجم عبا  مساعم  لدررى  ار  فاعل  ال ات  ات 

ر  ويشلما ما يسلمبا عادة ربنالى القدرات أ و تعز زها أ و تحسلي ا أ و تقا  افيش أ و رالتطو ر التن يمبافيش أ و راسل تعراأ ار قرانفيش أ و رالاسل م 

 المادي/الماليفي.

 مصطلحات أ ررى:

 لكاتها ليس ل ا معنى.[ هي مجموعة غي مج زة م  ار رقام والحروف والكلمات والرموزش وغيها. والبيانات في حد امع] البيانات •

لتاجية و سل يي ار عمال. و سُل ت ر   ايقُصلد م   الدراسلة التحليلية للبيانات  • التقنيات والعمليات النوعية والكمية المتبعة لزيادة مكاسلل ال 

التحليلية   ةالدراسشما   وتختلف التقنيات بحسل المتطلبات التن يمية. و حديد وتحليا البيانات وار نماط السلوكيةش  البيانات وتصُنَّف لت

 عرض ا وتفسيها.و  تحليل اجمع البيانات وقياس ا و للبيانات 
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    س يي ار عمال الرقمية.اتديدة والمنتجات أ و العمليات أ و نمالكبيانات ال البحث والتطو ر اللذان يشملان  هوالابتكار الرقمبا  •

مكاليات اسلللل ت دام البيا وتوليدهاهو القدرة على قرالىة البيانات    ال لمام تلبيانات  • يصللللال ا تعتبارها معلوماتش فضلللللا  ع  ف   ا  نات  وا 

 ولتائج ا.

دارة البيانات   • دارة البيانات  العملية ال دارية الشللامل التي تضلل  الحصللول على البيانات والتحقو م ا وتخز  ا و ماهي ا   تها. وال دف م  ا 

مكالية الحصول عليها وموثوقيتها وتوافرها   في الوقت المناسل م  أ  ا المس ت دمين ال ائيين.هو ضمان ا 

وتنفيذ  ل الحصرل وضلع    على سلييا المثاليشلما  أ فضلا اارسلات  ماية البيانات في العمليات اتارية واتديدةش بما  اتباع  البيانات:  ماية   •

ع   جمع البياناتش وتوفي معلومات  ا ن أ دنى حد م   تقليا  ال البيانات الشلل صلليةش وتحديد الغرأ  ار (راأ(ش و  لتج يزت  سلل ياسللا

لبيانات والالتزامات القالولية  ار شل ا  المعنيين تريقة مف ومةش وت  مين البيانات الشل صليةش وتقيح  قوق البيانات الشل صلية بط  تج يز

وسللائا لحترام طلبات  طبيو  البيانات الشلل صللية مع أ طراف ،لثةش وت تقاسم لين وطنية لكات صللل( قبا ار ررى  بما في لك  أ ي قوا

 ار ش ا  المعنيين تلبيانات.

رف وار فكار االمع  لا مجال متعدد الت صلصلات يسل ت دم ار سلاليل العلمية والعمليات وازوارزميات والن   لسل ت  هوعلم البيانات   •

  رتبط علم البيانات تس ت را  البيانات والتعلم ارآلي والبيانات الض مة.و وغي المن مة. المن مة  البيانات دد كبي م عم  

 قامة حلقات تعليو متواصل.ا  هو عملية ا شراك المس ت دمين ال ائيين في تصمح خدمات رقمية و  التصمح الذي  تمحور  ول ال نسان •

يؤدي (رأ ال علام أ و التحليا أ و التفسللللي أ و التجميع في شلللل  هادف خلال قيمة م    اك سلللليتالتي   البيانات   [:عام]  المعلومات  •

 يجيل على سؤال م  لوع ما.

دما  التصالت في بيئة  كنولوجيا المعلومات.عام] والتصالتالمعلومات   كنولوجيا •  [ مصطلح  ركز على ا 

دارة المعلومات  • الدراسلللللة  تج يزها وتحليل ا ونهلللللها لدعم اتخالك القرارات. و في سللللل يلاق الاتحاد الدولي هي جمع البيلانات والمعلومات و   ا 

 تعريفا  قائما  بذاته. اجزلى م  هذه العملية لك  ل التحليلية للبيانات 

ما أ ثنالى تخز  ا أ و لقل ا أ و تج يزهالبيانات هو عملية  ماية    [:عام]أ م  المعلومات   • اش م  الحصلول عليها أ و اسل ت دامها أ و الكشلف ع ا  ش ا 

تلا أ صلول المعلومات  ع  قصلد أ و غي قصلد. و كفا ضلوابط أ م  المعلومات  ية جميع   م  دون  رريصش  ف ا أ و تغييها أ و عرقلتهاأ و ا 

 المحددة وسلامتها وتوافرها وامتثال ا للمعايي السارية.

مكالية الجمع السللح بين  يقصلد م ا ارتبار  [:  شرط غي وظيفبا]  القابلية للدمج • لك    ويعن عة بشل  منفصلا. حلول مسل تحدثة/موضلو ا 

ويشلما لك  على سلييا المثال ل الحصرل اسل ت دام أ دوات  اسل ت دام منصلات الدمج الموحدة التي ينتج ا القطاع.  اللجولى متى أ مك  ا ن 

والمنافذش    وبرامج ال شلغياش والذلك  الشلكليةش وازوارزمياتش والمكتباتش  للمعدات والبرمجياتشالموحدة    والواجهاتالتطو ر المعروفةش  

 .ال شغيا البينوالكابلاتش والموصلاتش ووسائط ال علامش والتصالتش والش بكات. ال ر أ يضا  

ما ف  يتعلو تلتنفيذ أ و   حلوليعما مع   حلا  التي تجعا  اصليةازهو   [:شرط غي وظيفبا]ال شلغيا البين   • أ ررىش حاليا  أ و مسل تقبلا ش ا 

مكالية الوصولش م  دون أ ي قيود. و ُ   .القابلية للدمجداخليا  وخارجيا . ال ر أ يضا   المعلوماتس ا هذه ازاصية تبادل ا 
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لمثالش ل يعُتبر ل ام أ سللمالى   كنولوجية محوره العميا. فعلى سللييا ا صللفقةعرأ و/أ و اسلل تهلاك  [:  عام]  خدمات  كنولوجيا المعلومات  •

بلا يعُتبر عنصرلللللا  م  عنلاا   .أ و عرأ  صلللللفقلةرون بل  لله النطلاقلات خلدملة م  خلدملات  كنولوجيلا المعلوملات ر ن العملالى ل يشلللللع

 تلفعا. يشعر به   كنولوجيا المعلومات. أ ما ل ام البريد ال لكتروني فيُعتبر خدمة م  خدمات  كنولوجيا المعلومات ر ن المس ت دم ال ائي  

خار  لطاق الاسللللل ت دام  ث الكيدية  ار م  هو قدرة تطبيو م  التطبيقات على تفادي الحوادث وار حدا[:  شرط غي وظيفبا]  ار م   •

السللل يبراني والمادي على حد السلللوالى. ويضللل  ار م     ين. ويشلللما لك  اتالبفقدانهاالمصلللم  للن امش ومنع الكشلللف ع  المعلومات أ و 

 الس يبراني رصائص م  قبيا التحقو والترريص وال شفي والسرية والامتثال.

المعدات والبرامج والعمليات التي تدعم نشلاطا  صلدر    الجمع بين  ولوجيا المعلوماتسل ياسلات تطو ر  كنفي سل ياق  يقُصلد م  الحا    : الحا •

 به  كليف م  الاتحاد الدولي.

ال ي كل ار سلللللاسللللل ية  بو ه أ دق    ةالرقمير دوات   يث يقُصلللللد توتلبيانات على حد السلللللوالىش    تر دوات الرقمية رتبط التكنولوجيا   •

 لبيانات.ة التحليلية ل راسالدوالتطبيقاتش بيذ  شي البيانات ا ن 

والمورد   م  ار طراف الثالثة    العاملين والموظفين التابعين للاتحاد الدولي مصللللطلح المسلللل ت دم جميع م  يقُصللللد   [:عام]لمسللل ت دم  ا •

ني الذي  الاتحاد الدولي أ و تج يزها أ و لقل اش بصرلف الن ر ع  ال طار القالو  أ صلول معلومات المررص له  بصلفة دائمة أ و مؤقتة بت ز    

 ين   أ نشطته .
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 مقدمة -2

دملات المجتمعيلة  يعتملد النلا ش في جميع البلدان تقريبلا ش اعتمادا  متزايلدا  على ازلدملات الرقميلة للتفلاعلا مع الحكوملة المحليلة والهلللللكات والمن مات وازل 

لقطيعةش سلللوالى  أ ن هذه ا  2030  ة الاتحاد الدوليوتبينن اسلللتراتيجيويتوقعون أ ن  سللل   طائفة متنوعة م  تلخ ازدمات الرقمية في هذا التفاعا.  

ولي  أ كالت لل  سلل  أ م لل سللوأ ش تحدث تلفعا داخا مجال المسللاعدة ال نسللالية. وت ا الفجوة الرقمية تحديا  هاما  ومسلل تمرا  على المسلل تويات الد

 تقد  خدماتنا ال نسالية.والوطن والمحليش لك ا ت يح أ يضا  فرصة لتحسين 

أ ن   الاتحاد الدولي  رأ ى  . تعُطبا ار ولوية للتحول الرقمبا تعتباره واحدا  م  سلللل بعة تحولتوواسلللع النطاق با ناجح  ة ا ن تحول رقمهناك حا ة ملح

دملا  الفعلال أ ن ال    2030اسلللللتراتيجيلة الاتحلاد الدولي    ؤكلدمواجهلة التحلديات الرئيسللللل يلة في العقلد المقبلا. وتُ عليله تجلاوزهلا ليكون قلادرا  على  

ضللفالى  كنولوجيا الرقمية والقدرات والثقافة الرقمية يمكن لبيانات والت ل   يةتحليل لدراسللات ال ل   الشلل بكة م   سلل ي لككالجما الجماعبا ومضللاعفة ت  ثيها وا 

ا  ويقترن لك  بميزة تنافسلل ية مفادها أ ن تحسلل  معلوماتنا  زيد م  قوتنا التفاوضللية وم  الثقة بينن الطابع الديمقراطبا على الحصللول على المعلومات.  

أ ن  والحكومات والقطاع ازا . علاوة على لك ش يمكننا بفضلللا تحسلللو  معلوماتنا أ ن لزيد الشلللفافية وثقة المجتمعات المحليةش و   وبين ات ات المانحة

 في الوقت لكاته على ا يجاد س با  ديدة للتعاون مع ا. لعما

و كنولوجيلاته م  أ  ا الاسللللل تجابة لتوقعات النا   اته وعمليلاته رقمبافيفي عموما  ررتطبيو ثقلافة عصرللللل ال لترلت واارسللللل المصلللللطلح ررم  يفُ    و 

 :2التالي لتعريفتالرقمبا. وبغية وضع صيغة مشتركةش  سترشد هذه الاستراتيجية  التحولش ومع لك  ل يو د تعريف مشترك لمف وم 1المتزايدةفيفي

لدوليش بسلللخ سلل با  ديدة لتقد  المسللاعدة  ي الاتحاد اعبارة ع  التقال يُُدث قطيعة أ و التقال تدريجبا يسللمح لناش أ  التحول الرقمبا  

نسالية رقمية  ديدة. ويمك  أ ن تؤدي الاس تفادة م    الدراسة التحليلية للبيانات  ال نسالية بتغيي الممارسات الحالية واس تحداث خدمات ا 

ا ن   – ناولون البيانات بطريقة مسلللؤو   التي ينهلللها مهنيون واثقونش هدف   خدمة ار شللل ا  المحتا ينش وي  –والتكنولوجيا الرقمية  

مكالية الحصول عليها وقدرتها على الصمود واس تدامتها.  زيادة  دوى ازدمات التي تقدمها جمعياتنا الوطنية و عتها ولوعيتها ولطاق ا وا 

 النطاق -3

 ثية تتطلل  رصا  في ال دارة ووضوحا  في تحديد النطاق.ي يح التحول الرقمبا فرصا  ك 

يلائم  بما يتماشى مع مبادئنا ار سلاسل ية و لتقد  المسلاعدة ال نسلالية على أ سلا  رقمبا  وتنفيذ معيار  وضلع   هوة  الاسلتراتيجية الرقمي غرأ م الش أ ول  

ا ن  مية  الرا ار ولوية للاسلل مرات  تعطبا  الاسللتراتيجية الرقمية  فا ن  لذ   وازدمات ال نسللالية.    تقد ينصللل التركيز على تعز ز  . و جمعياتنا الوطنية 

مكالية الح ن ار ش ا  المحتا ين و عتها ولوعيتها ولطاق ا وا  ،ليا ش ال دف م  الاستراتيجية  .  ليهاعصول  زيادة  دوى ازدمات ال نسالية المقدمة ا 

سللالى  التقنية والمسللالى   ولي نا ال نسللالية وتلتالي اسلل تدامة أ ربعة مسلل تويات م  المسللالى  المشللتركة  المسللالى  ع  ار دالى والم   اسل تدامة هو زيادة  

لطاق الاتحاد الدوليش وبحيث    علىأ و ه المسلللالى  والن   الجماعية    الاجتماعية والمسلللالى  ع  الموارد(. والاسلللتراتيجية الرقمية شلللامل بحيث  تد

 و المعلومات والمعارف منطقيا  م  هذا التركيز ار ساسي على المن ور ال نساني.تتدف

رقمنلة خلدملاتنلا  ركز على ار شللللل لا  المحتلا ينش ؤ على موالىملة ل   الدعم الجملاعيلة وفقلا  لذ . ،ليلا ش  ل لل ولويات أ لله يجعلا  وأ هم ميزة ل لذا الترتيل 

دارة التغييش وتحسللين موالىمتهاشيمكنننا هذا ال سلللسللا ال رو لمحاور التركيز م   عطالى ار ولوية لمواردنا القليل ازاصللة بعملياتنا اليومية وت    ضللمان ا 

 وعدم تضاربها بسيل توجيهات ل تنفك تتغي.

__________ 

 

1 https://definitionofdigital.com/. 

مؤلفا  أ كاديميا  ي ناول التحول الرقمباش أ جرته  امعة ديلفت للتكنولوجيا تلتعاون مع الصلللليل   36شللل  ن التحول الرقمباش اسللل تعرأ  يسللل ند هذا التعريف ا ن بحث ب  2

 الرابط.هذا   فييمكنك الاطلاع على البحث و . 2020ار ور ال ولندي في 

https://bit.ly/digitalmaturityresearch
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ن تحولنا الرقمبا رحل وليس وجهة محددة ا على تحقيو لك   طابعه الرقمبا. ولعم  زيادة با ا ن  ش  ب  كمل ا ن بنالى اتحاد دولي رقمبا  سعبا م  لك   . ول ن ا 

الطموح الكام  ورالى التحول  لية للصللللليل ار ور. ونشللللجع والتع د الرقمباش المقترحين م  الاتحاد الدولي واللجنة الدو  2030وفقا  لسللللتراتيجية  

 بتطبيو نمولك  النضج الرقمبا ونمولك  التن ح. الرقمبا

ر ن    –. وهذه رحل طويل ل  تنتهيبا أ بدا   اسللتراتيجية تلائم عالما  رقميا  قائمة بذاتهاش با هي تر  رى   تليسللل ولدرك أ ن هذه الاسلللتراتيجية الرقمية  

ع لك  ل هذه الاسللتراتيجية الرقمية ب  فو زمن يمتد ما بين ثلاث سلل نوات و س سلل نواتش وم اتزلى ار كبر م دا . و رتبط  الابتكار ل  يتوقف أ ب

بقالى ازيارات مفتوحة أ مام مزيد م  حلول ازدمات الرقمية  التي قد  كون مختلفة ارتلافا   ذر يا   اما ( ر ن  بد للاتحاد الدولي أ يضلا  أ ن يت  كد م  ا 

 تطوران تس تمرار.ت لوجيا ور(ب نا في التغيي التن يمبا التكنو 

 الم جية -4

مع ثلاث مجموعات م  أ صحاب المصللحة:    4وحلقات عما  3تضلمنت عقد أ فرقة عاملأ سل بوعا    12اليثقت هذه الاسلتراتيجية م  مشلاورات دامت  

جريت مقابلات معمقة مع  القطاع ازا . علاوة على لك ش أ    مهلكالى ال عيات الوطنية م  كل منطقةش وأ عضلالى أ مالة الاتحاد الدوليش و اثلي الجم 

ُ المناطو كافة. وفضللللللا  ع  لك ش  م  قادة الجمعيات الوطنية م    سللللل بعة  توقيت مختلفتينش  منطقتي في  ب  ربع لغات ر ية و  5أ حداث رقمية  ت مل

 .تقريبا   جمعية وطنية 75شاركت فيها 

واليثقت هذه  الرقمية: النا  وتقاسم القدرات وال شللغيا البين.دخا في صلللل هذه الاسللتراتيجية  أ دناه ثلاثة عواما  كينية ت لاصللةعرأ ازتو 

قمية  العواما تعتبارها أ ولويات م  عملية ال شلاور مع أ صحاب المصللحة. وم  أ  ا تعز ز هذه العواما على لطاق الشل بكةش تحدد الاسلتراتيجية الر 

 .: نمولك  النضج ونمولك  التن ح ركيزتين هما

لتغييش أ ما الفصلا  امسلارات  بدوره  8. ويقدم الفصلا 7وتُ ناول بمزيد م  التفصليا في الفصلا  لاصلة  وتعُرأ العواما التمكينية والركيزتان في از

 القيود والمخاطر. 10فيحدد مس توى الطموح و رسم  دول  زمنيا ش وي ناول الفصا  9

  

__________ 

 

طارا  يض   تناولت ار فرقة ال 3  فرضية تتطرق ا ن مواضيع أ ساس ية بغرأ مراعاتها في الاستراتيجية  س ياق الحا  والسلطة الوظيفية ونمالك  التن ح(.  86عامل ا 

 تناولت حلقات العما التصمح التقن والمالي للاستراتيجية الرقمية. 4

ش و لسل تا  وار افتراضليتان بشل  ن مسل توى  Climate: RED/ال داريين أ ثنالى قمة المناخ عُرضلت رؤى بحثية في  لسلات تحاورية رقمية:  لسلة للموظفين التقنيين 5

 القيادة في الجمعيات الوطنيةش و لسة مع المندوبين الدوليين التابعين للصليل ار ور ال ولندي.
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 لاصةخ -5

 سريع وتيتها وتحسين لوعيتهاش  و ال نسالية  و اهة توفي ازدمات  رقمية ا ن تعز ز  الاستراتيجية ال  النطاقش تهدف هذهفي  في المقدمة وكما ورد  

ليها والحصول عليهاش   مكالية الوصول ا   البيانات والتكنولوجيا الرقمية.    اواس تدامتها م  خلال تحسين قدرة الش بكة على اس ت دام تحلي وتيسي ا 

 في صمح الاستراتيجية الرقمية:   كينيةما  عوا ثلاثة  يكت تحقيو هذا ال دفش ول 

 العملية  في محورهم الت  كيد أ ن النا    •

  الجمعيات الوطنية القدرات والمعرفة بين على تقاسمش بكتنا  تحميس  •

ال شغيا البين ومعايي البيانات  على  (  الاتحاد الدولي  تحسين قدرة الاتحاد الدولي لجمعيات الصليل ار ور وال لال ار ور   •

 .شتركةالم 

 :  ركيزتان رئيسيتان تدعم ا   واماالعل الرقمباش فا ن هذه لت  مين التحون  لزمة وبما أ ن هناك ا جرالىات واضحة 

عيات الوطنية  الجم جمعيات الوطنيةش ويشجع ملكية التحول الرقمبا على لل يوفر التوجيه الاستراتيجبا الذي  نمولك  النضج •

 ( 1-7 الفصا المحُرَز تقدم ويقيس ال 

نشالى فريو للتدخا  الفصا الذي  تن ح نمولك  ال  •  (؛ 2-7يعُزز القدرات الموجودة في الاتحاد ويشجع على ا 

والمخاطر    القيود(ش فضلا  ع   9زمن  الفصا    بجدول  ة طموحهي رحل  (ش و 8وتُختتم هذه الاستراتيجية الرقمية بعرأ مسارات التغيي  الفصا  

 (.  10 الفصا 

 عواما التمكين  

 الرقمية على العواما التمكينية الثلاثة التالية:  تنين هذه الاستراتيجية لتحول الرقمبا عبر الش بكةش ما  ت قُدُ المضين م  أ  ا 

 النا  

ن التحول الرقمبا الذي    اه ا  الاستراتيجية الرقمية الاتحاد    يتعلو تلنا  والثقافة بقدر ما يتعلو تلس تفادة م  البيانات والتكنولوجيا. وتدعم   لتوخن

م  جوالل التحول: التحول  أ صعل  الل  دون التغلل على  م   لك     اس تحا لك ا تؤكد  ش  لحديثةولي في الاس تفادة م  التكنولوجيا االد

يقاد شع   اللازمةفي الذلك    تطو ر ثقافة  عيات الوطنية  الجم   يتعين علىمجموعات المس ت دمين. فعلى سييا المثالش  مختلف  تغيي السلوك في   لل 

المعلوماتش المصممة  سل ارتلاف ال دارات ومجالت ازدمات. وينبغبا    في مجالوتحديد الا تيا ات    القائمة على البياناتش  صنع القرار

دما  أ م  المعلومات في عملية صنع ا  شاملا  م  عناا الحماية ال نساليةش بما يضم  الامتثال  القرار هذه المس ندة ا ن البيانات تعتباره عنصر   ا 

 ال ضرار.   لمبدأ  عدم

دارة المتطوعين هي أ يضا  محور  تعدن كما   للتغيي: فالتقنية  زيد م  فرصة المشاركة ع  بعدش اا يغي  ذريا  طريقة تفاعا المتطوعينش وقد   اكبي   اا 

دة قدرات لكوي م    دد ين بش  كبي متطوع لك  يجتذب   رقمية. المجالت الو في مجال البيانات محدن

 رف والمعا  القدرات  تبادل 

 المعارف تبادل لتيسي  النطاق  الواسعة والبرامج المشاريع  شجع وار مالة الش بكةش داخا البعض بعضنا مساعدةفي    قوية ثقافة لدينانح   

م شت. لك ن والقدرا  ات قدر  تلفعا تو د  لفسهش الوقت وفيمقيندا ب ن ح متقوقع.  على المدى القصي   رُكنز    ما وعادة تدريجباش  بش   الدعم  يقُدن

 نا.  ش بكتن  داخا  متينة رقمية
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الوطنيةش   الموجودة  الواسعة  القدرات  ش بكة  ا ن  الرقمية الاستراتيجية  هذه ند   س   القدراتش  هذه  م   وللاس تفادة  الجمعيات  داخا  فعلا  

  اللازمة لذ    ليةار  ا  و تمث   ج.النض نمولك   خلال  م   قدما   لمض م  أ  ا ا   الجمعيات الوطنية  لدعم  ازا   القطاع  م  شركالىنا لدى  و  ار مالة و 

القدرة    على  يُفز من   نمولك في     فع الد  ا ن يطمحون  الذ   أ ولئك على  لك  بعد نهها يتم  التي  الكفالىة ش بكات خلال م اس تحداث 

 نحو التحرك في هامة أ ولية رطوة ار لية هذه بنالى وس يكون   ت اللازمة.القدرا  ا ن حالي ا يفتقرون لك    جمعياته  الوطنية  في  الرقمبا لتحولت

 ة. الاستراتيجي  تنفيذ

 الشائعة البيانات ومعايي البين  ال شغيا 

 مشتركة ومعايي للبيانات مشترك نمولك  ع  فضلا   شقدرة الن   وازدمات على ال شغيا البين  تعز ز  ا ن الرقمية الاستراتيجية هذه  وتهدف 

 جيدة التوقيت بيانات  ل نشالى ا جرالىات لك ويس تلزم  ل.  اناجع والفعن تنس يو ال توفي ال  في يس   اا الدوليش الاتحاد ش بكة داخا للبيانات

ل تفصيلا دقيقا  و  بها وموثوق  .المس تويات  جميع على صول عليهاالح ويمك مفصن

 سيل  و رجع ش ةالجمعيات الوطني بينلك  بنفسك"    افعا"  عقلية  سود لك ش م  وبدل    على ال شغيا البين.  ل مة كاد ل  س ند ار    اليومش

 تعما  لاتيدش التمويا لكات الوطنية الجمعيات  م  كثي وفية.  الرقمي زدماتتف  يتعلو   مشتركة مشتريات وجود عدم ا ن جزئيا   لك 

لن  ار عمال  وحدات   التي تح با بتمويا أ قان   الوطنية الجمعيات. وفي  الوطنيين ازدمات مقدو م  ازدمات  تتلقبا  يث وطنش س ياق في ا 

 الجمعيات  ا ن عجز وجزئيا التموياشبرامج ويعزى هذا جزئيا ا ن بعض  مجال أ وسع للتزويد على الصعيد العالمبا  هناك الدوليش الدعموتعتمد على 

دارة  أ و شرالى  ع  ا . داخلي الرقمية القدرات  ا 

 الركيزتان الاستراتيجيتان 

 على مبنية الرقمية الاستراتيجية هذه فا ن شن(البي ال شغيا والمعارفش راتقدال تبادل شة  النا الثلاث التمكينية  واماالع تفعيا أ  ا م 

 (. 2-7ا الفصونمولك  التن ح  ( 1-7ا الفصج  النض نمولك  : رئيس ي ين ركيزتين

 النضج نمولك  :ار ون  الركيزة 

يجاز النضج نمولك    ت 

 رطوات  ثلاث  ا ن   مقسن  لضج  نمولك   تحديد ب  المختلفة  المس ت دمين  ات مجموع  عبر  الرقمية  لقدرات  ا مس توياتا   مختلف   في  الاستراتيجية  تن ر  

 م المحُرز. التقد  لتقيح  أ ساسا  ومنحنا  الرحل  هذه  في  قدما  للمض  طريو  لتحديد 

 يوفر   وقد بدأ   شكيا والرقميةش البيانات على المس توىرؤية رفيعة   رؤية القيادة  تنشئ  – العناا ار ساس ية    1زطوة  تحدد ا   شترتصار

 المعلومات  لتكنولوجيا ار ساس ية  التحتية البنية توفي على  التركيز  ينصل التكنولوجياشوفي ما يخصن  المجال الرقمبا.   في  الت صصات متعدد

 .الش بكات  وأ ل مة الرقمية  والتطبيقات

مفي ال  ؤ   .الفعالية في ازدمات ال نسالية والكفالىة في القدرات الداعمة  في زيادة  2ازطوة   ض  و   ؛ال لمام الرقمبا وال لمام تلبيانات مجال في تقدن

تُحدث  الت صصات  متعددة رقميةأ فرقة  و  بيانات أ فرقة    لرى ا  وهي  نسالي ا  شغيلي ا ت  ثي   لتحليا ب  كمل ا المؤسسة  عبر البيانات وت بادل وا 

 التوجهات الذاتي.  

ة.  ال نسالي للا تيا ات بسرعة للاس تجابة الرقمية ار دوات ت يح ا لتي ا   طرق  ديدة لتقد  المساعدة ال نساليةعلى اتباع    3ازطوة  و شجع  

 بش  ال نسالية  المساعدة  تحسين على القيادة تعما كما الرقميةش وار دوات البيانات  اس ت دام على  والمتطوعين  الموظفين  جميع تدريل  يجل و 

 لبنالىر  اما   للتطو  وقابل مرلة معلومات  كنولوجيافي مجال   تحتية بنية  المن مة تحوز  وس   البياناتش  اس نادا  ا ن القرارات  تن ذوس ُ   ر. مس تم

 ن. ال نسا  على  ركز تصمح  عملية بعد   ديدة أ دوات
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ة. الثالث ازطوة في 10و الثاليةش ازطوة في 20و ار ونش ازطوة في هي  192جمعية وطنية م  أ صا    162وتفيد التقد رات ال شغيلية ب  ن  

  ازطوتينف  يخصن    ش بكةلل  متا تين وقدرة قوة هناك أ ن أ ررى جهة وم  شتهامعات ينبغبا التي  الرقمية الفجوة حج  جهة م  يع التوز هذا ويبين

 د. الاتحا  مكاتل جميع  وفي جنيفش في الرقمبا لضج ا لمدى لكاتي بتقيح  وس تقوم  قدوةش الدولي الاتحاد أ مالةكون  وس ت. 3و 2

 الجمعيات الوطنية   ىمس تو  على  الرقمبا التحول ملكية 

 و ه وعلى  عام  بش   الجمعيات الوطنية  في   ذري  بش   الرقمبا التحول اعتماد  زيادة  خلال  م  الرقمية  الفجوة  معاتة  هو لك  م  ال دف

 اتخالك يعن  اوهذج.  النض نمولك  خلال رحلته  كاما زمامار خذ ب على الوطنية   اتالجمعي قادة  يشجع هذا فا ن وتلتاليش  .1ة  ازطو  في التحديد

  في   تغييبوصفه عاما   والعما المحرز التقدم ورصد لدعم  للتدخا فريو  شكيا   على تحفيزهم وسيتم   ت.ار ولويا  تحديد لضمان صعبة قرارات

 ه.  تنفيذو  النضجش لنمولك  الثقافي ال دما   شجيع خلال م  الجمعيات الوطنية

 الاتحاد  ش بكة داخا اللازمة العالمية  وازدمات  الكفالىة  ش بكات  قدرات  م  الحا ةش  سل   س تفيدش أ ن الوطنية للجمعيات  ويمك   

 ية. التال  النضج مرحل ا ن للتدر  ار ور وال لال ار ور الصليل لجمعيات الدولي

 التن ح  نمولك  : ة ة الثاليالركيز 

ا الاستراتيجية  ت بع التغييش  أ  ا م  الوطنية  والجمعيات   ار مالة تن ح  بغُية ا نمولك    ا. التدخ  فريو يشما من م 

 التدخا  فريو  

 ومع ار قسام جميع عبريعملون م  خلال ا   مصفوفة طريقة  ش س ي بعمكافئ دوام كاما  موظفا 30 م  يت  لف  ديدش تن يمبا كيان  ا طلاق سيتم 

 :ال بلاغ واجبات  لك  في بما شا  هام ا  دور س يؤدنون و  بعناية ارتيارهم ويتم  ة. الوطني الجمعيات

دارته  النضج ولك نم صقا •  وا 

 الرقمية  ازدمات وتطو ر تصمح   •

دارة التمويا أ ليات تطو ر   •  التنفيذ  ورصد ار دالى وا 

دارة  •  ال قليمبا  والتنس يو والتصالت والبحوث الرقمبا  والتوجيه الثقافي التغيي ا 

 لقا عمليات خلال م  التدخا لفريو الموظفين مع     توفي سيتم  المواردش شحة  و  التكاليف تحما  على القدرة توا ه التي  للتحديات ول را   

 اتوهرية.  ار نشطة هذه لتنفيذ  بعناية مختار   أ ش ا  رة عاا  و 

 في المحددة ازبرة ا ن الافتقار حا  وفي.  اللازم  التركيز تطبيو يتم   تى  القائمة المبادرات بعض على التحول ل ذا ار ولويةولي  ل  أ ن ويجل

ضافة ا ن توفي الموظفينش  متفالين  موظفين خلال م  وتعاوني مباشر دعم تقد  ا ن ازا  قطاعلا م  الهكالى س يُدعبا  الش بكةش  س تُلب . وا 

 ك. المشتر  للاس مر نمولك  خلال م   التدخا لفريو أ ررى ا تيا ات

 والمسالى   القيادة  سلطة  

ا  تحديا   ش    معقدة  مس   اتحادية من مة في التغيي  تحقيو ا ن   التحول قيادة التدخا فريو توجيه تون. وس  قوية قيادة  س تلزمو   كبي 

 الجمعيات   المحلين  والمس توى  (ار ور ار ور وال لال الصليل الدولي لجمعيات الاتحادبا   العالم  المس توى  بين لتنس يوس يقوم ت الذي الرقمباش

ار مين العامش  وكيا مباشرة ا ن  ويقدم تقار ره الدوليش اد تحالا أ مالة أ قسام عبر الرقمبا  التحول دليا س يعما  العالمباش المس توى  وعلى  الوطنية(. 

المباشرةوالرقمن ال نسالية والدبلوماس ية  العالمية العلاقات شعبة ا ن غي  والتقار ر  العاموكيلي   ا ن   ةش   الس ياسات شعبةارآرر      ار مين 
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 ل كلباش نهج على الحفاظوالغرأ م  هذا هو ضمان  ت.  عمليال ا وتنس يو الوطن  المجتمع  نمية شعبة( و المؤسس ية وازدمات الاستراتيجية

 الرئيس ية الم ام يعما ضم  الذي  التدخا فريو بدوره الرقمبا التحول دليا  ويقودومع الجمعيات الوطنية.  العمليات  مع تلتعاون العما في س  

مالة  ويعزز ويُفز شازا   القطاع الدولي وشركالى الاتحاد في الكفالىة ش بكات مع ويتعاون والمناطوش جنيف في  الدولي للاتحاد العامة لل 

ا.  التدخ بفريو لدى القرار صنع  عملية  في  والرقمية  البيانات  دمج خلال م   قدوة الرقمبا  التحول  س تمثا قيادة و ت.  المس تويا  جميع على  التحول

 عمليةلاك  لك  يتعينن على الجمعيات الوطنية امت باشالرقم التحول مجال  في للجمعيات الوطنية   المباشر  الدعم لتقد   مس تعدن  التدخا فريوو 

 . الوطن  المس توى على  الرقمبا  التحول

 المشترك  الاس مر  نمولك   

 بين الجمع يلزم الدوليش الاتحاد يجريها  التي  الرقمبا التحول  عملية في المشتركة  الاس مرات م  وغيها الكفالىة لش بكات الموارد توفي أ  ا م 

 القائمة  ال طارية والتفاقات الذلك  م   للاس تفادة  المشتركة القيادة نهج وسيسُ ت دمك.  المشتر  الاس مر ونمالك  ف الفعلية  لسترداد التكالي 

 تطو ر في  الجمعيات الوطنية  لدعم العالمية الترريص تتفاقات  لك  ويتعلوت. والمشتريا  المشترك  الاس مرر  ا   ازدمات  م  مجموعة  ل نشالى

 .الرقمية اراته وقد  خدماتها

 التغيي مسارات  

  القيام  عند ال نسللالية ازدمات على ا يجابي ت  ثي أ كبر لضللمان خاصللة ا جرالىات اتخالك الاسللتراتيجية ل ذه ناالاسللتراتيجيت نالركيزتاتتطلنل  

ا ش8صا الف في ولذ ش ت.ازدما هذه برقمنة  :التالية تغييل ا مسارات الرقمية الاستراتيجية هذه تفصن

 فضللا خدماتناش تقد  في مركزيا ال نسلان على  ركز الذي التصلمح   كون أ ن ينبغبا  الاسل ناد ا ن مسلوغات التغييش أ  ا م  •

 والرقمية؛ تلبيانات لل طر المعرضة المحلية والمجتمعات والمتطوعون الموظفون بها يتصا التي  الطريقة في سلوكال  تغيي تعز ز ع 

 ؛الوطنيةالجمعيات و  ار مالة ملالىمة يتعين التكاليفش وانخفاأ ازدمات تقد  زيادة م  الاس تفادة أ  ا وم   •

 ؛ار مامية ازطوط في ال نسالية لل دمات الرقمبا للابتكار ار ولوية يلالىا   علينا  •

 ؛ازا  القطاع لهأكات أ فضا فرصا نهي  أ ن علينا ويتعين  •

 بشلل  ن عما رنامج ب بدلىب   القرارش صلللنع عملية لدعم البيانات العمليات أ فرقة  كي  سللل تعما   ديدة فر  اسللل تحداثعلينا  و   •

  والتحليا؛ البيانات

لنا والرقميةش البيانات اسللل ت دام في وثقافته  النا  أ همية الرقمية اسلللتراتيجي نا تبُرز حين وفي •   نهللل  ا ن القوية تلحا ة لقر فا 

  المناس بة؛ التكنولوجيا

 حالطمو  وتحقيو النجاح قيا 

 قوامها شةالداخلي العمليات رقمنة م  ار ون المراحا في الموجودة تلخ   في الجمعيات الوطنية:  الرقمية القدرات م  رئيسليتان مجموعتان هناك 

 خدمات لك  ويشللما  ت.القدرا بنالى م  سلل نوات عدة تقوم على التي  وتلخ  شةار سللاسلل ي وار ل مة للعمليات العملي والدعم التحتية البنية

 عبا.الاصطنا والذكالى الافتراضي والواقع الو ه على التعرف ا ن تل ضافة ار عمالش ولككالى البيانات وتحليا المتقدمة لترلتال   ش بكة

  تنتقا تدريجيا ا ن  1 ازطوة  في الجمعيات  عدد م   في المائة تقريبا  م   50 أ ن م  الت  كد  ا ن(  9ا  الفصلل ة  الرقمي الاسللتراتيجية   تطمح هذه

 أ مرو ما يعدن  وه  ت. سل نوا  أ ربع  (ضلون  في  3ة  ازطو   تنتقا تدريجيا ا ن 2 ازطوة  في  الوطنية   الجمعيات  عدد م المائة  في    50و  ش2ة  ازطو 

في    50ة بنسل ب 1 ازطوة في  الجمعيات الوطنية عدد تخفيض سليتم و د.  واح بمسل توى  مسلوفت يتقد ار عضلالى  م  المائة  في 50نسل بة    ر ن هام
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بخمسلة   2  ةازطو  في  الجمعيات الوطنية  عدد مضلاعفةفي   كذ  او تمثا هدف . 85ا ن    162  البالغ عددهاالوطنية    عياتالجم  م تقريبا   المائة  

وضلع    ا ن "1 ازطوة في مع مه"وضلع    م  الدولي سل ينتقا الاتحاد أ ن الطموح  هذا ويعن  جمعية وطنية. 94ن ا   20 م   شأ ضلعافا  تقريبا  

 القدرات يعزز ش انا م  شل  له أ ن16 ا ن 10 م  3 المجموعة في  عيات وطنيةالجم  م  المتقدمة المجموعة  نمو سلوف  ".2 ازطوة في مع مه"

 .المانحين  ويا على المنافسة في مفاضل تعتبارها الرائدة

 : الطموح الكام  ورالى التحول الرقمبا1الرسم 

 والقيود المخاطر

دارة كيفية يةالرقم  الاستراتيجية هذه تحدد ش10 الفصا في    :والقيود المخاطر ا 

 ؟ عدم اتخالك أ ي ا جرالىعدم   كلفة هي ما •

 ؟تذليا الصعوتت يمك  كيف •

 المخاطر؟ لد ر كيف  •

ضلافية تفاصليا الوثيقة هذه بقية تتضلم  الدوليش الاتحاد في الرقمبا التحول وركائز التمكين  تقد  عواما بعد ة. في  الرقمي سلتراتيجيةع  الا  ا 

 شركالىو شار مالةو   الوطنيةشحة  الجمعيات  المصللل أ صحاب م  مجموعات ثلاث مع أ جريت التي  البحوث م  الرئيسلل ية الرؤىرَأ البدايةش تعُ

 التن ح  ونمولك  ش1-7ا  الفص في النضج نمولك  :7ا الفصل  في بعمو الاسلتراتيجية الركائز اسل تكشلاف يتم   . ؤنش6ا الفصل  في(  ازا  القطاع

 في والقيود ش9ا الفصلل  في الكام  ورالىها والطموح  ش8  الفصللا في للتغيي بمسللارات الرقمية الاسللتراتيجية تختتم  وأ خيا ش. 2-7ا  الفصلل  في

 .10 الفصا
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 رؤى بحثية -6

طار يت  لف م   ضللافة ا ن سلل بع مقابلات   86يتضللم  هذا القسلل  رؤى اليثقت م  تحليا ا  مع  أ جريت  فرضللية طُبقت ضم  ثلاثة أ فرقة عاملش ا 

ثباتها م  خلال سلللسللل م  أ حداث ال شللاور مع ار عضللالىش لالت ا جمال   ات  عيجم قادة  وتناول  جمعية وطنية.    75وطنيةش أ مك  التحقو م ا وا 

طار الفرضيا . وشكلت الرؤى المعروضة  192ت س ياق الحا  والسلطة الوظيفية والنمولك  ال شغيلي المقبا للاتحاد الدولي وجمعياته الوطنية الللللل ا 

ليه في وضع هذه الاستراتيجية الرقمية.أ دناه ار سا    الذي اس نُد ا 

 النا 

سللللتراتيجية الرقميةش مقدمة ولطاق هذه الاثلما أ كد في م 

التحول الرقمبا تلنلا  والثقلافلة بقلدر ملا يتعلو   يتعلو

أ كبر تحلد للدرك أ ن  و البيلانات والتكنولوجيلا.   سللللل ي  ب 

بلد   تحول في النمولك  الفكري لتحقيو  ينبغبا تجلاوزه هو  

تغيي في السلوك واس تدامتهش    منه م  أ  ا الوصول ا ن

 في مس تويات القدرات الرقمية بين الجمعيات الوطنية وداخل ا. الاتحاد الدوليش فضلا  ع  التبا   الواسع توزعار مر الذي يطرح صعوتت بسيل 

 رئيسللل ية م  المسلللائا التي تناولتها المشلللاورات مع الجمعيات  وشللل  التركيز على النا  وثقافته  في اسللل ت دام البيانات وار دوات الرقمية مسللل   

رر رفيها فيفي ول يعُترف بمزاياها في بعض السل ياقات المحلية تعُتبر  الرقمية ار دوات  صللحة. وبيننت مشلاوراتناش على سلييا المثالش أ ن الوطنية صلا بة الم

طار الشل بكة برمتهاش ثقافة تن ر ا  لكيفالم نية. وينبغبا أ ن  لىة في المقام ار ولش ولقحن هذه الثقافة على  ن الاسل مرات الرقمية م  من ور الكفاش في ا 

 جهات أ ررى م  الشل بكة والفر  المتاحة لزيادة التواصلا دخا الجمعيات الوطنية والاتحاد  لطاق الشل بكة لتحديد ار دوات المسل ت دمة حاليا  في

دارة الم ارات الشلل صللية:  عايي  طبيو مأ ن ت   اتعلاوة على لك ش أ برزت المشللاور  الدولي. البيانات وار دوات الرقمية ينبغبا أ ن يقترن بتركيز على ا 

 س ت دمة با بكيفية تعاما النا  مع ا.فار مر ل يتعلو في نهاية المطاف تر دوات الم 

 معايي تقد  المساعدة ال نسالية وضع

تؤدي  علة البيلانات والابتكارات الرقميلة ا ن زيادة 

المتعلقة بمشلاركة المتطوعين والمجتمعات المحلية التوقعات  

هلل كة اسلل نادا  ا ن سلل و  الاسلل ت دام  والمن مات ال 

النلاتجلة ع  التحول الرقمبا في أ جزالى أ ررى م  المجتمع.  

قمية. ويسلمح تل وأ   لوضلع معيار لتقد  المسلاعدة ال نسلالية ع  طريو ار دوات الر وي يح التحول الرقمباش في الوقت لكاتهش فرصلة للاتحاد الدولي

يجابيا    رجمة المعلومات ا ن معارف بمزيد م  السرللعة   شللجيع  خلال  على الو ه ار كما تلعمليات وازدمات م  . ويمك  أ ن يؤثر هذا المزيج ت  ثيا  ا 

 بادئنا ار ساس ية.على عملية اتخالك القرارات والامتثال الشفاف لم 

عيد الوطن في كثي م  ار  يانش وقدرته على الاسل تجابة وتوليد المعلومات   لطاق عالمبا وعلى الصل عما الاتحاد الدولي علىعلاوة على لك ش فا ن 

ش  منتجا  للبيانات يُ با بثقة متزايدة بقدر ل يمك  أ ن تضلاهيه أ ي جهة فاعل أ ررى في مجال العما ال نسلانيش ي يحان فرصلة للاتحاد الدولي ليصلبح 

أ يضلا  ميزة تنافسل ية: ف ما  زيدان  وتحسلين عملية تقد  المسلاعدة ال نسلالية   جمع البيانات وتحليل ا. وي يح  سرليع ويضلطلع المتطوعون فيه بدور كبي في

زالى الحكومات والمن مات الحكومية الدولية وكلما تحسلللللنت المعلومات التي  لك ا  مثا ار مم المتحدة.   م  ت  ثينا ويدعمان موقف الجمعيات الوطنيةش ا 

قامة شرأكات أ شد فعالية. يةش زادت قوتها التفاوضيةالجمعيات الوطن   وأ مك ا ا 

لنلا  ققنلا تحول    رقميلا ش ر لنلا لفتقر ا ن ررلدينلا ار دواتش ومع لك  ل يمكنن القول ا 

 ةفيفي  مقتيس م  المشاورات مع الجمعيات الوطنية(الن   والثقافة اللازم

لكا أ راد الاتحاد الدولي قيادة تقد  ازدمات ال نسلاليةش ينبغبا أ ن  كون على علم  ررا 

ب  شلللل يالى ل يعلم ا غيه. ولذ ش ينبغبا تح ]الاتحاد الدولي[ أ ن  كفا جمع البيانات  

 يات الوطنية(ع الجمع جمعا  سل   وفي الوقت المناسلفيفي  مقتيس م  المشاورات م
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 تقاسم المعارف

ش وأ ن يسلترشلد تلطلبات الواردة م  الجمعيات الوطنية بشل  ن الا تيا ات   عملية قائمة علىينبغبا أ ن يسل ند التحول الرقمبا في الاتحاد الدولي ا ن 

والدعم يمك   سلل يه م  ة والتعلم  وي يح توزع شلل بكة الاتحاد الدولي مصللدرا  كبيا  لل بر الاسلل تجاتت والمتطلبات ال نسللالية وال شللغيلية ويلبيها.  

ل ذه العملية القائمة على  المسللللل تدام  ينبغبا تعز ز التمويا  و يات الوطنية.  وزيادة التعاون بين الجمع   لتبادل المعارف بين الن رالى خلال نمولك  أ فضلللللا 

 التنس يو: ومنصات الية على ش بكات الن رالىار مثل الحم  بعض  يلي تقاسم القدرات بين الجمعيات الوطنية. وف 

 ش بكة التصالت •

دارة المعلومات لسد الا تيا ات المفاجئة •  ش بكة دعم ا 

 التابع للاتحاد الدولي المعن بجمع البيانات تر جهزة المحمو الفريو العاما  •

دارة المعلومات في مجال المساعد •  ة النقديةالفريو العاما المعن ت 

 فريو خبرالى الابتكار المقربين •

 ش بكة الت طيط والرصد والتقيح وال بلاغ •

ش بكات الن رالى القائمة على ازصائص اللغوية   •

في منطقة الهق  المشتركةش كما هو الحال 

 ار وسط وشمال أ فريقيا 

وعلى الرغم م  ات ود الحثيثلة المبلذو  لتطو ر القلدرات  

مرتبطلة بن     عقبلات ل هنلاك  الرقميلة وتقلا  لاش ل  زا

الموالىمة وال شلغيا البين. و شلما هذه العقبات سل يادة  

زيد م  الت  ييد والدعم ثقافة تفادي المخاطرش والحا ة ا ن م

ا ن م  ال دارة العليا طيل دورات المهللوعش والافتقار 

دارة للميزالية   ش والميا  فيتفبا تلغرأرأ موال مسلللل تدامة وا 

ل ع  ارآرر  . وم  العقبلات الشللللللديلد ا ن العملا بمعز 

رى التي تعترأ الموالىمةش سللعبا الجمعيات الوطنيةش ار ر

يجاد التكنولوجيات التي  في كل منطقةش ا ن اسلل ت دام وا 

ليها لمسلللاعدتها أ كن م  غيها في المسللل تقبا. وقد  نات  المعلومات المتعلقة تر عمال والدراسلللات التحليلية للبيا اسللل ت دام أ دوات تحليا زاد  تحتا  ا 

 ل على البيانات الموثوقة لتوجيه القرارات يفوق عرض ا.زيادة كبية في الس نوات الخمس ار خية. غي أ ن الطل

عادة اسللل ت دامها وضلللع ف ر     تقاسموم  السللل با الكفيل بتحسلللين   ش يل ص ازدمات والمنتجات والقدرات الرقمية  6دماتعالمبا لل القدرات وا 

الشلللل بكةش سلللل تكون هناك ميزة في تجميع الموارد في    على لطاق  القدرات الرقمية المتاحةا ن متالة    ا  لك ش ل ر   علاوة على  المتاحة داخا الشلللل بكة.

 جمعيات الوطنية أ ن تتقاسم الفوائد ومس تويات التنمية.الش بكات القائمة على الكفالىة بحيث يمك  لل 

طبيو ل    لك  ت   وفي المتناول. ويشلللما  وتفصللليليةو كون موثوقة   تتاح في الوقت المناسللللدون بيانات  م   التحول الرقمبا  ول يمك  أ ن ينجح  

تحترم ال هليع المحلي. فعلى سلييا المثالش ينبغبا وضلع نمولك  مشلترك للبيانات  تها  وسل ياسلات لحما خاصلة بها  وبروتوكولت    البيانات المشلتركة ل دارة  

بشللللل  ن  2019كة في الذي اعتمدته الحر  قرارالكما ورد في و على لك ش وة  علام  أ  ا دعم الجمعيات الوطنية في موالىمة قواعد البيانات الوطنية.  

تبادل بين الن   وازدماتش فضلللا   ال شللغيا الم  بكفالىة وفعاليةيتطلل التنسلل يو (ش  SMCC2.0   تعز ز التنسلل يو والتعاون بين مكونات الحركة

__________ 

 

 .1. ويمك  الاطلاع على هذا اترد ار ولي في المرفو ثلاثة تحديد القدرات وازدمات الرقمية المتاحة تلفعا في الش بكةطُلل م  ار فرقة العامل ال  6

 مثال:

ش الجمعيلات الوطنيلة 2011تلدعم المبلادرة المتعلقلة تلفجوة الرقميلةش التي أ طلقلت في  

في وضلللللع رطط  كنولوجيا المعلوماتش وزيادة موثوقية ل    كنولوجيا المعلومات  

ومع لك ش لم ي سل    البالغة ار هميةش والالتقال ا ن ل   البريد ال لكتروني السلحابية.

  اسلل تدامة التمويا والاسلل مرات في هذا الصللدد على المديين المتوسللط والطويا..

وتفتقر الجمعيلات الوطنيلة وأ ملاللة الاتحلاد الدولي في كثي م  ار  يلان ا ن القلدرات  

اللازمة لمعاتة هذه القضايا بمفردها. وقد نش  ت نمالك  للتعاون والاس مر المشترك 

أ نها لم  كُيَّف بعد لتلائم الس ياقات الواسعة التي تض    ادة المشتركة(ش غي مثا القي

جهات متعددة م  أ صحاب المصللحة  بما يشلما مثلا  الهلكالى م  القطاع ازا (  

 أ و لتوفر الدعم لمجموعات واسعة م  الجمعيات الوطنية الموزعة جغرافيا .
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ضلافة ا ن الفرصلة المتاحة للجمعيات الوطنيمع   كة للبيانات تعتبارها  ة لتعز ز تقد  ازدماتش أ شلي ا ن المعايي المشلتر عايي مشلتركة للبيانات. وا 

ا تيلا لات الجمعيلات الوطنيلة ف  يتعلو   لسللللللدحلا   

تل بلاغ وتوقعلات ار ملاللة ف  يتعلو بوضلللللع الاتحلاد 

 الساحة العالمية. الدولي في

ن  وم  الصللعل اسلل ت دام ار  تة على أ رأ الواقعش وا 

ذت مبادرات ر  تة رصلد الكوارثش ومع لك  كان  ذات  م  الن في    رات وفر  عديدة لم  سُل تكشلف بعدل  زال هناك مسلاا ية المبدئية. وقد اتخو

طار خدماتنا ال نسلالية. وبغية المضل في اسل تكشلاف هذه المسلاراتش ينبغبا أ ن تتضلم  الاسلتراتيجية الرقمية تعلما  مسل تمرا  م  أ  ا التوصلا ا ن    ا 

 دعم الابتكار الرقمبا وبلورة هذه الدرو  ا ن عمليات عبر مسار صارم و شاركي.ف   أ فضا لس با 

 الاس تعالة تلمصادر الداخلية والاس تعالة تلمصادر ازارجية والهأكاتريارات 

الاعتراف  على الرغم م   و  سلل ت دم أ مالة الاتحاد الدولي وجمعيات وطنية كثية حاليا  الحلول الرقمية المررصللة والمفتوحة المصللدر على حد السللوالى.  

قل توافر مثا اتداول الزمنية لمعاتة ار رطالى أ و   أ و ه قصلورأ يضلا  على   ةدر المفتوحانطوي المصل ت المجاليةش  مثا   مزايا فتوحة المصلدر  الم لحلول  ب  ن ل

أ مر أ سلاسي لضلمان اسل تقرار  المفتوحة   صلادرفي المرطالى  ر  ووجود نمولك  دعم فعال ل صللاح االموارد التقنية في جميع أ نحالى العالم في بعض ار  يان.  

لكا أ مك  لمزيد م  برامج الاتحاد الدولي والجمعيات الوطنية ال سلللل ام في أ وسللللاط  وتوافر ازدمات الرقمية المقدمة. ويمك   سرلللليع التحول   الرقمبا ا 

م  أ  ا تبادل المعلومات والتعاون  ة أ ررى  سُل ت دم  وتقاسم مشلاريع ا تعتبارها مفتوحة المصلدر. و شل  البيانات المفتوحة أ دا  المصلادر المفتوحة

وف  يتعلو  البيانات في أ شلكال مفتوحة متى أ مك  لك .  ع  سلؤولية الم عمليات لتقاسم  في المجال ال نسلاني في جميع المن مات. و شلارك الشل بكة في 

 .7ةازدمات المررص تلمكونات الرئيس ية والواسعة النطاق للبيانات وار دوات الرقمية يفُضا اللجولى ا ن

دارة ازدمات الرقميةش وعند   ارجية  از صلللادر  لمالاسللل تعالة تواضحة لتحقيو التوازن بين  كاليف ومزايا ينبغبا وضللللع توجيهات  الن ر في  كو   ا 

دارة المنتجات ال وتتضللح .  مقابا بنالى القدرات الداخلية  اعتماد مزيد م  الربط بموازاة لتكنولوجيا المعلومات و ار سللاسلل ية   وال ي كلنية تق الثغرات في ا 

مواط  ضلعفنا  يث ل ( في هذه المجالت  المناسل بون  الهلكالىالمناسلل  يخفف الهليك و الرقمية.  اسل تجاب نا    هذه ار دوات وازدمات في عروأ

لة تلمصللادر ازارجية  نسلل تطيع أ ن ذتذب على نحو موثوق المواهل المناسلل بة أ و ل نسلل تطيع تحما  كاليف ا. وفي الوقت لفسللهش  شلل  الاسلل تعا

البيانات ال نسلالية  يث ينبغبا تقييد  صلول ار طراف   تناولبين التحكم والكفالىةش أ ما رسم ازط الفاصلا بي ما ف و مهمة معقدةش ول سل      توازنا  

 الثالثة على البيانات.

لقالى ل رة    قصىللل حد.لى ا ن أ  الهلللكا   سلل  ليةويتطلل النجاح في التحول الرقمبا اتباع نهج قائم على الهلللأكات  زيد   لى مبادئ التعاون  عوعند ا 

با. ويطغبا  ار ور يتيين أ ن هناك فرصلا  ضلائعة عندما يتعلو ار مر تلتعاون على الصلعيد   ال قليمبا والعالمالصلليل ار ور وال لال المعتمدة حاليا  في 

كالجملا ول تبلدي ءلالىهلا مع لا. فلات لات الهللللل كلةش م  قبيلا شركلة  هلذا العملا رالالعزاليفي على حلالت ل تتعلاون فيهلا الجمعيلات الوطنيلة مع شر 

طلبات  يه  للارتقالى بقدراتنا الرقمية على لطاق الش بكة. غي أ ن ا شراك هذه الهكات على نحو مجد يقتض م  ار مالة توج ما كروسوفتش مس تعدة  

شللللل تغلا الوحلدات المعنيلة ب سللللل يي ار عمال في   تتلقبا  ويلا  جيلدا ش   وفي كثي م  الجمعيلات الوطنيلة التي  العملا.في هلذا ايُلا    وانخراطلا    واضحلة 

طلل أ كبر على   سلللل ياق وطن فقطش وتتلقبا ازدمات م  المتع د   الوطنيين. أ ما في الجمعيات الوطنية ار قا  ويلا ش لم  المرجح أ ن  كون هناك

القوة الجماعية التي يمك  أ ن تت  تى م  الجمعيات الوطنية في  غلال  ثمة لقص شلللللديد في اسللللل ت. و زدمات الرقمية شللللتراك في شرالى اللاعرأ عالمبا  

لفاق شركة ما كروسلللوفت  على    التفاوأ   84الهلللوط وازدمات مع مقدو ازدمات على الصلللعيد العالمبا. وم  ار مثل على هذه ال مكانات ا 

اضلية مع شل بكة الاتحاد الدوليش  يث عملت مع أ كن م  مليون فرلك سلويسرلي م  الاسل مرات العينية والنقدية على مدى السل نوات السل بع الم

لتاجية. وبدل  م  نمالك  الترريص  جمعية وطنية على توفي 70 السل ل للحصلول على ازدمات السلحابية للعمليات التجارية والبرمجيات المتعلقة تل 

__________ 

 

 .2030استراتيجية تطو ر  كنولوجيا المعلومات   ا نللاطلاع على توجيهات واضحة بش  ن المصادر المفتوحة والترريصش  رجى الرجوع  7

سل تفيد جهة ررينبغبا أ ن  كون الهلاكة ]الهلأكات[ أ كن اسل تدامة. فلا ينبغبا أ ن   

واحلدة فقط م  هلذه العلاقلةش بلا ينبغبا أ ن يسللللل تفيلد م لا الجميعفيفي.  مقتيس م  

 المشاورات مع ات ات اله كة(
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الوطنية    اتفي العديد م  برامج الجمعيمع   ار  يان    في نهج الاعتماد على النفس سلللل ي وفورات الحج  هذه على نحو م سللللوش يؤدي اتباع  

 ف عللى الصيالة.لن   المختلفة وتضاعُ ل يفض لك  ا ن قل ال شغيا البين و ة الحلول. كن والاتحاد الدولي ا ن 

تحسللين مهارات  لتصللدي ل ا ب ل كبية    جهودا  تتطلل    مخاطر تتعلو ب  م  المعلومات لتحول رقمبا على لطاق الاتحاد الدولي وتنفيذه الت طيط  ويطرح 

العلامة التجارية  م  المعلومات مع الحكومات والقطاع ازا  ا ن  ماية  ر  ف   مشلترك التوصلا ا ن يؤدي  و الموظفين داخا شل بكة الاتحاد الدولي.  

علامية مضللل ويين ثقة الوكالت الحك الهل كة ار ررى    ومية وات اتللصلليل ار ور وال لال ار ور م  الاسل ت دام لغرأ ال يذالى في ولات ا 

 هذه كل ا عناا  زيد م   ماية موظفينا ومتطوعينا والمحتا ين م  أ ش ا  ومجتمعات.الرقميةش و في أ دواتنا 

 ار وسع لطاقا   2030صورة استراتيجية 

الرقمبا  ش وقد أ طلقا التع د باالتحول الرقممواصللل رحلتهما م  أ  ا تحقيو يدرك كل م  الاتحاد الدولي واللجنة الدولية للصللليل ار ور الحا ة ا ن 

. وليس م  الواضح  المقباأ ولوية م  ار ولويات السل بع التي  شلما الحركة برمتها للعقد التحول الرقمبا    لُككر م  قباش فا نكما  ه العملية. و ل شلجيع هذ

التضلارب في الوجهة وفي اتخالك القرارات.  وتقليا    والىمتهالضلمان متحديدا  كافيا  محددة   2030اسلتراتيجية  ا ن كالت جميع مبادرات التحول ال امة في  

التحديات العالمية  لكي ي سللل نى مواجهة    2030ة في اسلللتراتيجية  بينومع لك ش فا ن التحول الرقمبا أ سلللاسي لنجاح التحولت السللل تة ار ررى الم 

 الخمسة في العقد المقبا.

 ركيزتان استراتيجيتان -7

 هذه الاستراتيجية الرقمية ركيزتين استراتيجيتين هما: تبينالش بكةش  لى لطاقلرقمبا عفي التحول االمض قدما  بغية 

نمولك  النضلج الذي يُدد الاتجاه الاسلتراتيجبا للجمعيات الوطنيةش ويشلجع ال مسلاك بزمام ار مور على مسل توى هذه الجمعياتش وي يح   •

 (1-7تقدم وما تنفقه م  اس مرات  الفصا  زا  م لقطاع اار مالة أ و الش بكة أ و ات ات اله كة م  ا هأ داة لقيا  ما تحرز

ر مواط  القوة المتاحة في الاتحاد الدولي وينشئ فريقا   •  (2-7 الفصا  معنيا  تل سريعنمولك  التن ح الذي يس ن

هذا ويقدم  الفصلا السلابو.    فيعرضلتها المجموعات الثلاث م  أ صحاب المصللحة المذكورة  سلتراتيجية الرقمية ا ن رؤى بحثية  هذه الا  تايز سل ند ركو 

براز نمولك  النضج أ ول  ؤ الالتقال ا ن نمولك  التن ح.الفصا معلومات مفصل ع    الركيزتين ت 

 نمولك  النضج 7-1

بعض  ويو د  ة.  القدرات الرقميالجمعيات الوطنية لطاقا  واسللعا  م    (ش  ثا2011 الطلقت فيلفجوة الرقمية  التي  المتعلقة تبادرة  الم كما هو مبين في  

بفضلا توفي ال ي كل ار سلاسل ية والدعم العملي للعمليات والن   ار سلاسل ية. وأ مضلت  رقمنة العمليات الداخليةش م  المراحا ار ولية  هذه الجمعيات في

المعلومات المتعلقة    سلل نوات في بنالى القدرات ل دما  ازدمات الشلل بكية المتطورة والدراسللات التحليلية للبيانات وتحليلاتجمعيات وطنية أ ررى  

 الابتكارات الرقميةش مثا الواقع الافتراضي والذكالى الاصطناعبا.وتجريل اس تكشاف تر عمال. ول  زال جمعيات أ ررى ماضية في 

 هش  الرقمية لدى الجمعيات الوطنية مسلللل توى الاقتصللللاد المحلي. ولذ  يجل أ ن  كون هذا ال ج متعدد ار و   وعموما ش ل يتجاوز لضللللج القدرات

روف ا ازاصللة بنالى  على ال جرالىات المتبعة والحوكمة  فيحدد ل  جمعية وطنية أ شللكال الدعم اللازم وار هداف المتوخاةش اا  كون عمليا  ومناسلل با  ل 

 القائمة.

ح أ داة لقيا  ما تحرزه  ازدمات الرقمية هذا الاتجاهش ويشللللجع ال مسللللاك بزمام التحول الرقمبا داخا الجمعيات الوطنيةش وي ي ويُدد نمولك  لضللللج

قائمة ويتوخى الارتباط  ن ار ليات الا  النمولك   م  اس مرات. ويس ند    ار مالة أ و الش بكة أ و ات ات اله كة م  القطاع ازا  م  تقدم وما تنفقه

  الجمعيات  يو ه النمولك. و فعا ابة الللاسللل تجوالت  هل   وتصلللديق ابما في لك  تقيح القدرات التن يمية    بها م  أ  ا تقيح قدرات الجمعيات الوطنيةش

 الوطنية ا ن ما يلي:
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 تحديد مس توى لضج ا الرقمبا (أ   

 ل اصياغة استراتيجية للتحول الرقمبا وتوفي الموارد اللازمة  ( ب 

 زيادة مس توى لضج ا الرقمبا (  

دارة ار دوات الرقمية والبيانات على لطاق الش بكة و  (د   بنالى  عليها ال بلاغاعتماد معايي ا 

 ية م  ميزاليتها المس ثمرة في التحول الرقمباس بة المئو تحديد الن  (ه 

 والنمولك  من   على النحو التالي:

ن أ طر التقيح   الموجودة تلفعا  اسلل نادا  ا ن الرؤى المنيثقة م  المبادرة المتعلقة تلفجوة الرقمية وفشللف متالة  كنولوجيا المعلومات والتصللالتش وا 

دارة البيانات والرقمنة في جمعية وطنية وا  راز تقدم فيهما في ثلاث رطوات. وت  في الشللل بكةش يُدد نمولك  النضلللج طري ناول كل رطوة  قة لقيا  ا 

( المشلاركةش  1مواضليع:   5م  يت  لف يدان العمليات  لم ثلاثة مياد    النا  والعمليات والتكنولوجيا(ش وينقسل  كل ميدان ا ن مواضليع منفصلل. 

( 5ش  اتاتخالك القرار و  التقيح والمسلالى  والتعلم( الت طيط والرصلد و 4( الهلأكات وتقد  ازدماتش  3لداخليش  ( ال ي  التن يمبا والتعاون ا2 

أ ما ميدان ررالنا فيفي فيتكون م  القيادة والثقافةش والموارد اليهلية وال لمام تلبياناتش بما في لك  الوعبا   ماية البيانات والمسلؤوليةش وتعبئة الموارد.  

تتعلو تلنلا  والثقلافلة بقلدر ملا تتعلو    أ ن الرقمنلة  علوملات. ويتل  لف ميلدان ررالتكنولوجيلافيفي م  البيلانات وار دوات الرقميلة. ويبين هلذا النمولكبل  م  الم

 .البيانات والتكنولوجيا س ي ب 

الجمعيات الوطنية على  يشلجع نمولك  النضلج  و قمبا.  التحول الر  أ ولوياتها في مجالعم الجمعيات الوطنية في جرد تد  للتقيح الذاتي نمولك  النضلج هو أ داة  و 

  سريعفيفي. وم  بين مهام فريو ال  ال سريعأ ن  سك بزمام عمليات تحول ا الرقمباش أ ما هذه الاستراتيجية الرقمية فترتئي أ ن يتُاح الدعم ع  طريو ررفريو  

 .2-8في الفصا  سريعيو ال  ضمان الربط بين نمولك  النضج وأ طر التقيح القائمة. و رد تفاصيا ا ضافية ع  فر 

 وتعُرأ ازطوات الثلاث التي  ش  نمولك  النضج على النحو التالي:

 

 : التقدم في النضج الرقمبا 2الش  

في    2ازطوة   ضل ار سلاسل ية لتكنولوجيا المعلومات والتطبيقات الرقمية ول   الشل بكة(ش و  ال ي كل مثا توافر   العناا ار سلاسل ية  1ازطوة  تحدد  

ضللفالى  طرق  ديدة لتقد  المسللاعدة ال نسللالية  على اتباع   3ازطوة  الفعالية في ازدمات ال نسللالية والكفالىة في القدرات الداعمةش و شللجع    زيادة ت 

3ازطوة   

2ازطوة   

1ازطوة   

5المس توى   

4المس توى   

3المس توى   

2المس توى   

1المس توى   
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جمعية  162أ ن  وف  يتعلو تلت طيط الرفيع المسلللل توىش تقدر هذه الاسللللتراتيجية الرقمية رقمية وأ دوات البيانات.  ال  دواتالطابع المركزي على ار  

لدرك أ ن نمولك  النضلللج هو تقيح لكاتي وأ ن ار رقام الدقيقة ليسلللت لك ش ومع  . 3في ازطوة   10و 2في ازطوة   20و 1وطنية تو د في ازطوة  

 اس تعراأ نمولك  النضج وتقد  مزيد م  التفاصيا بش  ن معايي كل رطوة.في  سريع تمثا ا حدى مهام فريو ال  متاحة بعد. و 

ائم على الا تيا ات على صلعيد الجمعيات  ات بشل  ن الالتقال م  رطوة ا ن أ ررىش يشلجع نمولك  النضلج اتباع نهج لككي قتقد  توجيهوفضللا  ع   

رسلالى هي كل أ سلاسل ية لتكنولوجيا المعلومات  الوطنية.   في  فعلى سلييا المثالش قد  كون جمع البيانات تر جهزة المحمو  أ  يانا  أ هم لجمعية وطنية م  ا 

نمولك    يعترففذ التحول مباشرة. علاوة على لك ش وع. ويقر نمولك  النضلج هذا ب  ن ار دوات ار سلاسل ية يمك  أ ن  سلمح لجمعية وطنية ب  ن تنالفر 

ار دوات الرقمية     كون  ن زيادة رقمنة عرأ ازدمات ل تعن الاسل تعاضلة  اما  ع  ار سلاليل التقليديةش ول سل   في السل ياقات  يث  بالنضلج 

فوفة أ دناه. وللاطلاع على صليغة موسلعة م  هذه . و رد تفاصليا ع  رطوات نمولك  النضلج في المصل بعيدة ع  المتناول أ و غي مسل تقرةانات  والبي

 .bit.ly/digitalmaturitymodelالمصفوفةش ال ر الرابط التالي: 

  

http://bit.ly/digitalmaturitymodel


 لدولي لرقمبا في الاتحاد ا نمولك  لضج التحول ا 

 3ازطوة  2ازطوة  1ازطوة 

 5المس توى  4المس توى  3المس توى  2المس توى  1المس توى 

 
نا ال

 

 الرقمبا تحولل ل  س تعدتانم القيادة وال دارة  •

هنلاك اعتراف تلحلا لة ا ن قلدرات في مجلال  •

رملمون  البيلانات. وثملة موظفون ومتطوعون  

يون معنيون . وهنلاك موظفون مهن تلبيلاناتفي 

 المعلومات.ت ووعبا ب  م  تلبيانا

تقُدم ا ن النا  عبر   ازدمات ار سللللاسلللل ية  •

 ار دوات الرقمية.

  اسلللللتراتيجيلة التحول الرقمبا تنفلذ القيلادة وال دارة   •

  القيادة تلقدوة(. اعتمادهاوتعززان بخطبا  ثيثة 

بون الموظفين والمتطوعين و   مع  يسُللللل تقللدم   •   يللُدرَّ

دعمون   و كمللا ار رصلللللللائيون   . للعمللا رقميللا  ويللُ

 .ازبرالى الداخليينازارجيون عما 

لمام زايد  •  .تلبياناتالموظفين والمتطوعين  ا 

مكالية ت يح ازدمات العامة  •  .التفاعاا 

الرقميلة ف ما    تف   القيلادة وال دارة البيلانات وار دوات •

تاما  و سلل ت دمها للارتقالى ار مثا تلمن مة وخدماتها  

 .س تمرارتحسي ا تال نسالية و

ل  مجلال م  و .  ملم تلبيلانات موظف ومتطوع   كل •

يتلقبا ار شللللل لا   و مجلالت ازبرة ربي داخلي.  

 .( المساعدة رقميا  المحتاجون  أ يضا  

قائمة ازدمات ال نسللالية  الوصللول ا ن نا   يمك  لل  •

 .عبر ار دوات الرقمية المتنوعة
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ت 
يا العمل

 
في مع     الاتجلاه أ حلادي لتواصللللللا مجزأ ش وا •

 .نار  يا

العمليات التي يمك  تحسلللي ا تلتحول الرقمبا  •

معروفلة. وهنلاك قليلا م  التعلاون الداخلي 

 بين ار فرقة.

الهلللكالى م  القطاع ازا   عهناك تعاون م •

 .بعض المشاريع الرقميةفي 

ويعتمد  ش  لرقمبا مخصلص الغرأ ا ويا التحول   •

 ال نسالية.على  ويا المشاريع 

ومع م لا   بطريقلة يلدويلةشالتحليلات  ى  ر تج •

 .لوعبا ومرتجا

لتن يمية االامتثال للهوط الدليا م  اللائحة   •

بسليل الطابع الالعزالي لحماية البيانات  العامة 

 البيانات.ماية لعما الموظف المعن بح

و رد   • الغللالللل  في  مفتوح  م    رؤى التواصلللللللا 

لترلتلمجموعات المس ت دمة ا  .للا 

معنية تلبيانات  الت صلللصلللات  أ فرقة متعددة  عما   •

مع أ صحللاب ار عمال لتحسلللللين   ار دوات الرقميللة و 

 .ل دمات ال نساليةتحقو أ كبر قيمة لالعمليات التي 

فريلدة   خبرةمع شركالى يجلبون    سللللل بلا  الاتعلاون ال  •

 .رقميةالدمات ازومحددة في مجال 

م   ازلدملات الرقميلة لبتكارات   ،بتلةميزاليلة  هنلاك   •

 .لمساعدة ال نسالية والعمليات الداخليةأ  ا ا

اسللللل نلادا  ا ن  في مع   ار  يلان    القرارات تتُ لذ   •

بعض ش تالبيللانات  سللللل ت للدام ازوارزميللات في 

 .ار  يان

بيئلة ل قلاملة شرأكات رقميلة مع  و هنلاك اسلللللتراتيجيلة   •

 .الاهتمام تتامعات والهكات المحلية

اسلتراتيجية في  ليسلت هناك اسلتراتيجية رقميةش با   •

 .عالم رقمبا

و  • والملوظلفلون  الملللانحلون  الملتلطلوعلون  يلتلواصللللللللا 

  لتحسين  تعتبارهم م ساو   ن  وار ش ا  المحتاجو

  حالت الطوارئ.المساعدة في

التللدريجبا والتغيي المحللدث   • ثمللة قللدرة على التغيي 

والاعلتماد   المسللللل لتملرش  واللتلعللم  الملبلكلر  للللقلطليلعلللةش 

 للتكنولوجيا اتديدة.

  الرقميلة وازلدملات    والمنتجلات  ار رصللللللائيون ينُ َّ  •

يتلقون الدعم  و   تن    مركزيا  (   الداخليلة وازلارجيلة

 .تصمح ازدماتتتباع نهج 

الوطنيللة  • وازللدمللات    تتقللاسم الجمعيللات  ازبرات 

 .والمنتجات في ش بكة الاتحاد الدولي

تي يمك   بنشلللللاط المبلادرات ال  تحفز ات لات المانحة  •

 .تنفيذها رقميا  

القرارات المسلللل ندة ا ن البيانات القاعدةش   شلللل   •

م  عتمللدوت  كثي  ار  يللان  في    روارزميللات لى  ع  

 معيارية.تنبؤية أ و 
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رالحفاظ على  نهج ازصللوصللية مضللمولة م  خلال  •

 .ازصوصية منذ مرحل التصمحفي

يا  نولوج تك ال
 

ش لك لا ليسلللللت أ  يلانا   سُللللل ت لدم البيلانات   •

 م سقةش ول تعُرف لوعيتها.

تطبيقلات  هنلاك تطبيقلات أ سلللللاسللللل يلة م    •

وميلة ملا  كنولوجيلا المعلوملات غي أ ن الم لام الي

 .كثيا  م  العما اليدويزالت تتطلل 

الوطنيللة مج زون   • الجمعيللات  بلل  جهزة موظفو 

المسللل ت دمينش مثا الحواسللليل أ و ال واتف 

 المحمو .

  لوعيلة كافيلةش وثملة  البيلانات وفقلا  ل لدف معينن تُجمع   •

المتللابعلة على    ح أ دوات تتللا. ورؤى مفيللدةلتقللد   

دا  ا ن م  أ  ا اتخالك القرارات اسللل نا  لطاق واسللع 

 البيانات.

 خلارجيلا  في جزلى م لا(   ار دوات الرقميلة توضلللللع   •

و سُلللل ت دم لمع   العمليات الداخلية وال نسللللالية  

 ال امة.

هي كل أ سلللللاسللللل ية مركزية لل دوات الرقمية هناك   •

ل    /والبيلللانات وهنلللاك  المعلوملللاتش   كنولوجيلللا 

 شلللللملا قلدرات علا مراجعلة الحسلللللاتت لدعم 

ليهلللللية ة والموارد الشلللللؤون المالياالمسلللللالى  في 

 واللوجس يات والمشترياتش ا لخ.

أ مل  الملنل لملللة  لدى   • مجلللال  في  ر ليلللة  وظلللائلف 

المعلومات؛ ويتلقبا المسلل ت دمون تحديثات منت مة 

 .بش  ن أ م  المعلومات

  تسللل تمرار وبدون ليستُجمع البيانات و سُلللل ت دم   •

 .لتحسين ازدمات ال نسالية

جيلا  لتكنولو ال يل كل ار سللللللاسللللل يلة المركزيلة   تميز   •

ل  للتوسللللل يع  القللابليللة  و تلمرولللة  علومللات  الم وتعُللدَّ

تسلل تمرار لتلائم الا تيا ات الداخلية وال نسللالية.  

ال دارة ووضلللللع و زملام المبلادرة    كل من ملةتتون  و

 .ررائط الطريو

؛  اسلللتراتيجية بشللل  ن أ م  المعلومات لدى المن مة   •

 وتُجرى تلت ام ارتبارات ر م  المعلومات.

  



  لطاق الش بكةضج الرقمبا علىدعم رحل الن

بكة  ي يح الربط على لطاق شل بكة الاتحاد الدولي وتنش يط تدفو المعارف والمعلومات فرصا  اتازة للاس تفادة م  القدرات وم  لقا المعارف في ش  

فا  في هذا الصلدد. و المسل ت دمين. ويشل  نمولك  الهلأكات مع الهلكات  اتدول أ دناه رريطة    سل ت داميمك  اوار وسلاط ار كاديمية عاملا  مضلاعا

 .م  القطاع ازا موقع القدرات المتاحة عبر الش بكة وعلى لطاق شركائنا لتحديد 

 على الصعيد ازارج     على الصعيد الداخلي  

الهكالى م  القطاع   الاتحاد الدولي ش بكة  ار مالة  ش بكات الن رالى لجمعيات الوطنية ا 

 ازا 

 
نا ال

 

تقاسم أ فضا   الدعم العام  الربط ر لمجتمعات المعرضة لل طا 

 الممارسات

تقاسم ازدمات  

الرقمية؛ والمداخا  

العالمية  سل  

 الاقتضالى 

مهارات ا شراك 

 ار رصائيين 
 التعبئة

المسؤولية ع   

 البيانات

 التصمح مبادئ 

عقد الاجتماعات   المتطوعون 

 وال شراك 

ا شراك المتطوعين   ل التعلم المتباد  التصمح والتنس يو والتدريل 

 المت صصين 

 لعما م  أ ي مكان ا الموظفون 

ت
يا العمل

 

المرولة بين الن  ش   لمنصات الرقمية ا 

واس تقدام الم اراتش 

 والتجريل 

الدراسات التحليلية  

 والتدريل والتصمح 

المركزي الت طيط 

للمواردش ووضع  

ار نشطة التدرييية  

وتعز زهاش ونمالك  

البيانات المشتركةش  

 البيانات  وتجميع 

رسالى  الثقافةش وتقد   ا 

الدعمش وتعز ز  

اس ت دام البيانات  

 وتقا  ا

 المشورة القالولية 

التطبيقات وأ دوات   لدراسات التحليلية ا 

 المتابعة وجمع البيانات 

لت صص في  ا

الدراسات التحليليةش  

 وحا المش كل 

ول الاس تقدامش   

 والتعلح 

الدراسة التحليلية  

ندسة  وال   شللبيانات

 التعلم ارآلي والذكالى  

 الاصطناعبا( 

ال لمام تلبيانات  

والتعلم ال لكترونيش  

نمولك    و رويج

 البيانات المشتركة 

  

 التعلم المتبادل  ال لمام تلبيانات 

المرولة والكفالىةش  المنصات الرقمية 

والرقمنة في المصدرش  

عطالى ار ولوية   وا 

 لمنصات رئيس ية 

وضع النمولك   

تقد   و  التصميمباش

 ار فكار 

تحديد الكتل الحر ةش  

 والهالى

رسالى   الثقافةش وتقاسم  ا 

وأ نشطة   المعارف؛ 

ف    والتوجيه  الدعوة 

 يتعلو تلن   المشتركة 

 الاس تضافة 

بزمام المبادرة في وضع  ل مساك  ا  

 والحفاظ عليها   لجما البيانات واس تقا

ل   قويةش ول س    

ال مساك بزمام  

 المبادرة ار ساس ية

التوجيهات وتحديد   طبيو المعايي  وت الدعم

 المعايي والحوكمة 

لم ارات والموارد ا

الرئيس يةش والمعايي  

 العالمية

 الوظيفة الاس شارية 

  تقاسم المعارفلتدريل وتعز ز ا



 

23/44 

يا  نولوج تك ال
 

التنفيذ والمعايي   نمالك  البيانات المشتركة 

المشتركة وقبول  

 القيادة

وضع نمولك  مشترك  

 للبيانات

ازبرة بش  ن نمولك   

 مشترك للبيانات 

أ نشطة الدعوة  

 والتوجيه 

دعم التحول؛  

مع   وال شغيا البين

 ل   الهكالى

ل ي كل ار ساس ية لتكنولوجيا  ا 

 المعلومات ودعم العمليات اتوهرية 

ل نسان هو المحورش  ا

ش  ةدر المفتوحاوالمص

ووضع الهوطش  

دارة المخاطر   وا 

والاس تمراريةش 

 ومكتل المساعدة 

المعايي العالميةش  الدعم 

والتفاقات ال طاريةش  

والمعرفة السحابيةش 

 والمشورة ال قليمية 

الالتزام تلمعايي  

 وار طر 

ازدماتش  تقد  

سدالى المشورة   وا 

س ناد ا ن الا  س ناد ا ن خدمات الاتحاد الدولي الا

خدمات الاتحاد  

 الدولي 

قليمية  رطالىصلاح ار  ا   24/7  كنولوجيا المعلومات يوميا   الاس تعالة تلمصادر   المشورة ال 

 ازارجية

 ماية البياناتش   لقواعد والمسؤولية ا 

وأ م  المعلوماتش  

دارة الحوادث   وا 

 ماية البيانات وأ م   

والدعم  المعلومات 

 والم ارات

وضع المعايي  

 والامتثالش والموقف 

رسالى ثقافة داعمة   ا 

 

 نمولك  التن ح 7-2

توزع طابع ال المفضل ا ن التحول بفعالية وكفالىة عملية معقدة ر ي مؤسلسلة. ويشل  ا حداث التغيي  وم  نافل القول ا ن كبرى.    الرقمبا مهمةالتحول 

زيادة تو يلد الن   العلالميلة وهيل كل البيلانات م  دون ال ضرار تزيلارات المحليلةش  ش م  قبيلا الحلا لة ا ن والتوحلد الذي يميز الاتحلاد الدولي تحلديات

مواجهة هذه التحدياتش تتضلم   سلسلات ال نسلالية مع الحفاظ على المزايا النسليية للشل بكة. وبغية  سل تفادة م  الهلكالى في القطاع ازا  والمؤ أ و الا

 تحاد الدولي.في ل س ي مواط  القوة الموجودة في الاتن ح ال نمولك  رالاستراتيجية الرقمية 

لمضل عبر مصلفوفة النضلج نحو مسل توى أ على م  هدف الجمعيات الوطنية المتمثا في ا  ويبين أ دناه  شل  مخطط  ردويعُرأ نمولك  التن ح هذا في  

ع الجمعيات الوطنية على ال مسللاك بزمام التقدم في رطبا التحول الرقمباش وعلى فعا لك  م  خلال التنمية الذاتية ب دعم م  النضللج الرقمبا. و شُللجَّ

 .بكة رمفعمة تلحيويةفيوظائف الجمعيات الوطنية ار ررى وار مالة عبر ش  
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لش بكة : تنش يط ا3الش    

 :كيف يلائم نمولك  التن ح قدراتنا القائمة

 تلنس بة للهكالى  تلنس بة ر مالة الاتحاد الدولي  تلنس بة للجمعيات الوطنية 

مكالية الاسلل تفادة م  الاسلل مر   • ا 

مع الاتحللاد   تلتعللاون  المشلللللترك 

اللقلطلللاع   مل   والهلللللكالى  الدولي 

 ازا 

اللرقمليلللة  سللللللتر ربلط الا • اتليلجليلللة 

الوطنية تلسللللتراتيجية  للجمعيات  

أ  للا  الرقميللة للاتحللاد الدولي م  

بنالى التركيزش وتوسلل يع لطاق العما  

 ال نسانيش وتحقيو ار ثر الاجتماعبا

اللقليلللادة   • نملولك   في  المشللللللللاركلللة 

 المشتركة:

o   طار على الصلللعيد القطري في ا 

اللقلطلري  اللتلعلللاون  لدعم  رلطلللة 

ي ت واسللللل نلادا  ا ن لتلا  التق 

للنضلج الرقمبا للجمعيات   ةالذاتي

يبدي الهللللكالى الوطنية  يث  

 اس تعدادا  لتجميع التمويا

أ دالى دور الوسل يط لتقاسم المعارف   •

 وازبرات

التفللاعللا   • بين الجمعيللات  تيسلللللي 

الا تيا ات الرقمية   لسللدالوطنية  

 في تقد  ازدمات ال نسالية

توفي التنسللللل يو الاسلللللتراتيجبا   •

وال شلللللغيلي للربط بين مبلادرات  

 التحول الرقمبا في الش بكة

 وضع معايي لتوجيه الش بكة •

تحليللا الحللالت التي تنطوي على  •

تلعما    شالقيمة الرقمية ار شلللد ت  ثيا  

ش وثيو مع ار فرقلة المعنيلة تلبرامجال

دارة المتطوعين والصحة  بما في لك  ا 

والمشللللللاركلة المجتمعيلة والمسللللللالى   

 والمساعدة النقدية

تحقيو ار ثر الاجتماعبا في ار سواق   •

المس تهدفة م  خلال تعز ز التعاون 

 مع ش بكة الاتحاد الدولي

توس يع النطاق والتعاون م  خلال  •

قامة شرأكات على لطاق الشلل بكة   ا 

 وار مالةمع أ عضالى الاتحاد الدولي 

ا شراك الموظفين والعملالى في نمالك   •

تعللاوليللة  للديللدة م  أ  للا زيادة  

 الت  ثي ال نساني تر دوات الرقمية
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o  ملع ال قللليملباش  الصلللللعليلللد  عللى 

اللبليلللانات   دارة  ا  عللى  اللتركليز 

 ال قليمية

o  على الصلللللعيلد العلالمبا لتوجيله

طلللاق   وا  الللنللوعلليلللة  مللعلللايللي 

 مبادرات  ديدة

القوة في  • ا ن مواط   الاسللللل نللاد 

دارة    كنولوجيلا المعلوملاتش وفريو ا 

المعلوملاتش والت طيط والرصللللللد  

 والتقيح وال بلاغش والتصالت

تطو  • طللار  ا  وتوسللللل يع   ر  موالىمللة 

 كنولوجيا المعلوماتش واستراتيجية  

دارة المعلومللاتش ورطط التنفيللذ  ا 

 8لكات الصل

 

ويمك  أ ن يُدد المسلل توى الذي  مسلل تويات مختلفة م  النضللج الرقمباش    ويبينأ علاه.    المذكورنمولك  النضللج ركيزة اسللتراتيجية تدعم نهج التنشلل يط  

لمامها الرقمبا وقدراتها وأ دواتها على نحو ي يح مسلللللارابلغته كل جمعية وطنيةش وي   يوضح  . و مهمتهاهو فعال وملائم لبيئتها و ع ما ناسلللللل م  ت لزيادة ا 

 كن  شلل بكات الكفالىات الجمعيات  يمك  للجمعيات الوطنية أ ن  سلل تغا شلل بكات الكفالىات م  أ  ا  نميتها المسلل تمرة. و   كيف  نمولك  النضللج أ يضللا  

يجلاد فلمحرز على لطلاق جمعيلات وطنيلة متعلددةش و رصللللللد التقلدم االوطنيلة الم تملة م    قلاسم  ات ود م  أ  لا زيادة الكفلالىةش وتعز ز ت  ر  لتوطيلدا 

ضلللج عنصرللل قوي لتحقيو نقبلت على التكنولوجيات أ و الابتكارات اتديدة. ونمولك  ال جمعية وطنية قد سللل بو أ ن أ  المعارف ولقل ا عندما  كون  

لكا اقترن بعما ار مالة    يم كان مفيدا . على توس يع لطاق هذا الرصد على الصعيد العالمبا وتنس يو الدعم ازارجالتحول الرقمبا ا 

 م  أ  ا تنش يط التغيي معن تل سريعفريو 

تن يمبا  على الرغم اا تقدمش ل  يعزز نمولك  النضلللج بمفرده التحول الرقمبا. وقد أ كدت مشلللاوراتنا الحا ة ا ن تحفيز التحول الرقمبا ع  طريو كيان  

اتديد هذا تنشل يط الشل بكة وتعز ز ال مسلاك    سرليع. وسليتون فريو ال ال سرليعضلافة ا ن الجمعيات الوطنية والمكاتل ال قليمية وار مالة هو: فريو ا  

لى والهلكالى الحصلول على الدعم م  ار مالة وار عضلابزمام التحول الرقمبا على صلعيد الجمعيات الوطنية بتوفي دعم مباشر ل اش وأ دالى دور الوسلاطة في  

 ازارجيينش وتيسي دعم الن رالى بين الجمعيات الوطنية.

ولك  النضلللج بمفرده التحول الرقمبا. وقد أ كدت مشلللاوراتنا الحا ة ا ن تحفيز التحول الرقمبا ع  طريو كيان تن يمبا  على الرغم اا تقدمش ل  يعزز نم

ضلافة ا ن الجمعيات الوطنية والمكاتل ال قليمية وار مالة هو: فر  يو ال سرليع. وسليتون فريو ال سرليع اتديد هذا تنشل يط الشل بكة وتعز ز ال مسلاك  ا 

على صلعيد الجمعيات الوطنية بتوفي دعم مباشر ل اش وتيسلي دعم الن رالى بين الجمعيات الوطنيةش فضللا  ع  أ دالى دور الوسلاطة  بزمام التحول الرقمبا  

 في الحصول على دعم ار مالة للجمعيات الوطنية.

لكا اسلل ثمرت الجمعيات الوطنية    ال سرلليعك  أ ن  كون فريو ول يم ل ا  . ولذ ش فا ن ال مسللاك بزمام التحول  بافي تحول ا الرقم  في وقت واحدمفيدا  ا 

  ول را  ا ن ار همية المحورية لدعم الن رالى في هذا النمولك ش مالرقمبا على صلللللعيد الجمعيات الوطنية أ سلللللاسي لنجاح هذه الاسلللللتراتيجية الرقمية.  

مسلؤول  ع   شلجيع هذه    سرليعفريو ال   الضرلوري اعتماد الممارسلات الفضللى وتقا  اش ووضلع  وافز ل شلجيع تقاسم المعارف والقدرات. وسل يكون

ر د القصلصفيش بطرق م ا تحديد رمنااي التغييفي داخا الجمعيات الوطنيةش و رويج التحول الرقمبا على الصلعيد العملية. وسليشلارك بنشلاط في  

 لي.المح

 في  س مجموعات  رد بيانها في اتدول أ دناه: ال سريع وتنُ َّ  أ نشطة فريو

__________ 

 

طار تطو ر  كنولوجيا المعلومات   8 دارة المعلومات والتوجيهات  2030- 2020ال ر را   في.2030- 2020الاستراتيجية للاتحاد الدولي في وراس تعراأ ا 
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دارة تصمح  طلاقهش وا  نمولك  النضج وا 

 المعارفش والتعلم 

تفصيا تصمح نمولك  النضج وتوجيه الجمعيات   نمولك  النضج

 الوطنية في تطبيو ال طار 

دارة برامج التعلم والتطو ر التعلم والتطو ر   الرقمية على    تصمح وا 

 الصعيد العالمبا 

دارة المعارف  دارة المعارف   ا  على  الوديع والمسؤول ع  تعمح ا 

 ار دوات الرقمية 

فريو تصمح/تطو ر البرمجيات بنالى  على الطلل   تصمح ازدمات  تصمح وتطو ر ازدمات الرقمية 

 م  أ  ا المشاريع الصغية  التطو ر والمشورة(

 التصمح مهندسو  تصمح ازدمات 

 فريو بحوث المس ت دمين والتصمح  تصمح ازدمات 

 ازدمات الرقمية تصمح  تصمح ازدمات 

المشتركة   نمولك  البيانات المشتركة البيانات  نمولك   وتعز ز  وضع  توجيه 

دمات الاتحاد الدولي  زلزيادة ال شغيا البين  

 الرقمية والمتعلقة تلبيانات 

دارة الشؤون المالية وار   دارة ار موال والتحفيز  دالى ا  تعبئة ار موالش وال سويوش وتخصيص ار موال   ا 

  وكمة بما في لك  الححولش  أ نشطة الت ويا    –

وضمان ار موال وتخصيص ار موال للجمعيات  

الوطنيةش والبحث وتحليا عائد الاس مر ف  

 يتعلو تلتدخلات الرئيس ية

دارة ار دالى  ا ا  م  لتقدو عالمية  أ هداف  الوطنية  وضع  لجمعيات 

م  خلال نمولك  النضج؛ فضلا  ع  الامتثال  

 الحساتت ومراجعة 

دارة   الهاكة  ا  لك   في  بما  الرقميةش  الهاكة  دارة  ا 

المنح   على  للحصول  البرامج  ووضع  ار موالش 

 م  ات ات المانحة المؤسس ية 

تغيي الثقافة والبحث والتصالت والتنس يو 

 ال قليمبا 

دارة التغيي   ا 

دا  رة التغيي ا 

التغيي ل دارة  الاس شارية  ازدمات    ميسر 

 لدى الجمعيات الوطنية 

تنس يو رطة البحث لدعم نهج قائم على ار د    تغيي الثقافة والبحث 

 طيل أ دالى ار فرقة 
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 تعز ز التقدم واس يعاب قصص النجاح  التصالت الرقمية والتعز ز 

في  توج  المشاركة المجتمعية في المجال الرقمبا   المجتمعية  المشاركة  على  التركيز  يه 

تعُرأ  التي  الرقمية  وازدمات  ار دوات 

تعتبارها خدمات اس شارية لبرامج الجمعيات  

 الوطنية وار مالة 

 مهندسو البيانات في المكاتل ال قليمية التنس يو ال قليمبا

وتيسي  الدعم  بتصمح  معن  مس شار 

 ار حداث/المشاركة الرقمية 

 وضع معايي عالمية  المعايي  والهالى والمبادئ التوجيهية المعايي 

 مبادئ توجيهية عالمية  – وضع س ياسات  المبادئ التوجيهية 

 توجيه س ياسات ومعايي أ م  المعلومات  أ م  المعلومات 

 المعايي لكات الصل  أ قلمةوديع  ركيز/ ال يئة المعنية تلتصمح 

الهالى ا ن الدفعش   عملية الهالى المتكاملش م  الهالى 

لتفاقات    – والتعاقد   العالمبا  الهالى  دارة  ا 

 الترريص

 

 ال سريعموالىمة فريو 

ربع سل نوات. وسل يعما الفريوش ر  لتنشل يط الشل بكة طيل عملية ال سرليع المقرر أ ن  تد تعتباره فريقا  يضل  عناا التغيي    ال سرليعسل يُنشل   فريو 

دارية تت  لف م  ثلاثة أ شلل ا  ا ن  سللة بتمويا م  موارد أ ررىش على الاسلل تفادة المثلى م  لتحول الرقممعنيا  تالذي سلل يضلل  مد را   با وفرقة ا 

فون م  ار ملاللة ومنتلدبون م  الجمعيلات الوطنيلة وموظفو دعم تابعون للج لات  وظيفلة يشلللللغل لا موظ  28و  26علدد م  الوظلائف يتراوح ملا بين  

نشلالى  الهل كة. و يم وُ دت ثغرات محددة وخبرات مح دارة التغيي لميا يتعلو تلمبادرات الكبرى(ش سلينُ ر في ا  دودة داخا الاتحاد الدولي  مثا ا 

. وسلل تُغطبا  كاليف الوظائف  م  القطاع ازا   عم تابعين للج ات الهلل كةوظائف  ديدة م  خلال اسلل تقدام موظفين خارجيين أ و موظفبا د

 اتديدة وأ ي اس مرات ا ضافية بموارد أ ررى.

 النجاح في هذا المسعباش ينبغبا أ ن  ركز نهج التوظيف على ما يلي: وبغية

 الارتقالى أ و النزولا ن أ دنى حد م  العدام الكفالىة في حا  تقليا ل الم ام طويل ار  ا ل دمج عمليات النقا و  •

ا الفريو قلد يؤدي ا ن لزع  توفي الموارد ل لذ للدرك أ نفي الملائلة. و   50أ دناهلا   نسللللل بلةتخصللللليص الموظفين بلدوام جزئي ا ن  التقليلا م    •

ل بد م  التركيز وفلا يمك  لل شل ا  الاضلطلاع بعما أآرر ا ن  الل العما المتعلو بتحقيو التحول.   –ار ولوية ع  أ عمال أ ررى  

 .هذه الغاية على

 ينبغبا اعتماد معايي وعمليات متينة في ارتيار الموظفين ر ن الفريو يجل أ ن يت  لف م  ار ش ا  المناس بين. •
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درا   •  .لعما ع  بعداريارات ينبغبا ا 

مجموعة مواردها م  الموظفين والمتطوعين والعلاقات مع  خلال بمصللادر متعددة م   أ ن  زيد م   يزها في الاسلل تعالة  شلل بكة الاتحاد الدولي  ينبغبا ل 

ومع لك ش  صلللش مثا نمولك  القيادة المشللتركة.  لكات ال م  نمالك  التن ح الطلاقا   هناك فرصللة كبية لتقاسم ار دوار والاسلل مر المشللترك و الهللكالى.  

 سيل اللجولى الشديد ا ن مبدأ  التقاسم.فن را  ا ن تعقد عملية التحولش م  المتوقع أ ن  زيد حج  الموارد المطلوبة ب 

عادة التن ح و غي أ ن هناك عددا  م  ازيارات    .سرلليع لفريو ال  ينن تحديد هي  معل يمك   تى ارآن  في أ مالة الاتحاد الدوليش اتارية  تلن ر ا ن ا 

واحد  كل  تحديد أ نسلل موقع تح في ال ي  التن يمبا. وينطوي  ش وتلتالي  التي  سل تجيل على نحو أ نسلل ل ذا التنشل يط ال ادف ا ن تحقيو التحول

يجابيات وسلبيات يمك    :في المس تقبار (راأ الت طيط مراعاتها م  هذه ازيارات على ا 

 

 السلبيات ياتال يجاب  نهج التن ح

 واجية ات ودازد ال مساك بقوة بزمام ار مور على الصعيد المحلي راسخ في أ وساط الجمعيات الوطنية

 ال ي  القالوني مكلف ويس تغرق وقتا   قابا للتكيف ول يخضع للت  ثي كيان تن يمبا مس تقا

في   المعنيلللة راسخ  الدولي  شلللللعبلللة الاتحلللاد 

  ةال نسللللالي   ةوالدبلوماسلللل ي  ةعلاقات العالميتل

والرقمنةش ومرتبط ارتباطا  شللللاملا  تلشللللعل 

 ار ررى في أ مالة الاتحاد الدولي

نشالى شعبة  ديدة؛ يمك    الحيوية الناتجة ع  ا 

أ ن يعزز هي  المصلفوفة الروابط بين مختلف  

 ار فرقة

 يلزم بعض الوقت بيذ  شُ َّ الشعبة اتديدة

ولوجيلا  راسخ داخلا ال دارة المعنيلة تلرقمنلة و كن

 علومات في الاتحاد الدوليالم

ي يح محورا  للتركيز الشللللللديلد وقلاعلدة متينلة 

 داخا المؤسسات الموجودة

دارة واحدة فقط يفقد الت  ثي داخا  الرسللوخ   ا 

جميع الوظائف  الشلاما؛ وقد ل ي سل نى دمج  

تر فرقة الروابط  والحفاظ في الوقت لكاته على  

 المعنية تلبرامج

لجمعيلات الوطنيلة وأ ملاللة  اقيلادة مشلللللتركلة بين 

 الاتحاد الدولي

ال شلللللارك في ال مسلللللاك بزملام ار مور وفي 

 الحوكمة

أ ولويات   التوازن بين  الصلللللعللل تحقيو  م  

مختلف ار عضللللللالى  على الرغم م  أ ن لك  

 عملية قينمة(

قيلادة مشلللللتركلة بين الجمعيلات الوطنيلة وأ ملاللة  

الاتحاد الدولي والهلليك ازارج  الهللكالى  

 ( في مجال التحولازارجيين

ال شلللللارك في ال مسلللللاك بزملام ار مور وفي 

 الحوكمة؛ والارتباط بهيك في مجال التحول

عمليلة معقلدة وقلد تتطللل أ شلللللكال   ينلة 

 ديدة م  الهللأكات  د اتسللور بين الدعم  

 المجاني والعلاقات التجارية

 

ارآرر ويمك  المز  بي ما. ويشلللجع هذا التحول على ال شلللارك في ال مسلللاك بزمام    والدعم المقدم م  ار مالة والقيادة المشلللتركة ل يسللل تدن أ حدهما

قامة شرأكات مسلل تدامة مع    المبادرة تاحة الفر  للقيادة المشللتركةش واسلل تحداث أ دوار  يوية ل دارة التغييش وا  وتقاسم التوجيهات والاسلل مرات ت 

 مقدو التكنولوجيا.

 ش بكات الكفالىات
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 كفالىة معينة  مثا المياه والصرلف أ سلاسي لنجاح الاتحاد الدولي في التحول الرقمبا. وشل بكة الكفالىات هي مجموعة تضل  خبرالى فيدعم الن رالى مورد 

ازبرالى  لى الصلللحبا والن افة الصلللحيةش وتحليا البياناتش والتمويا النقدي( م  الجمعيات الوطنية المعنية و/أ و م  أ مالة الاتحاد الدولي. ويعا  هؤل

تقا  ا مع  وأ دوات وم جيات  ديدة و سل ياسلات    وضلعفي الدولي الحصلول على ازبرة م  داخا الشل بكة ويدعمون أ مالة الاتحاد  بشل  ن طلبات  

وداخا الش بكةش س تاح معلومات ع  الش ص الذي يملخ خبرات ومعارف  ش بكة الاتحاد الدولي م  أ  ا تطبيق ا  وم  أ  ا أ (راأ أ ررى(.  

ضلافة ا ن لك ش سل تُاح جميع ار دوات وار سلاليل/الم جيات وار نشلطة امحددةش ومدى توافره لتلبي لتدرييية والمعلومات الموجودة  ة طلبات معيننة. ا 

براز شللل بكات  الاتحاد الدولي وسللل تُطلو ول للتواصلللا أ و التوعية لشللل بكة   .9في منصلللة رقمية  بشللل  ن القطاع المعن أ و الكفالىة المعنية م  أ  ا ا 

ليها.لالكفالىات المختلفةش   كي يف   النا  الغرأ م ا ويعرفوا مكانها وس با الوصول ا 

 الاس مرات المشتركة والمس تدامة

وبغية توفي الموارد اللازمة لعملية التحول    المن مة برمتها.التحول الرقمبا  كي تعُ  فوائد وال شلللغيا لا ن رفض  كاليف المدخلات  نسلللعبا  اهد    

رات المشللتركة. وتقر جمعيات وطنية عديدة  ل بد م  مزيج م  الذلك  الفعا  لسللترداد التكاليف وللاسلل مالرقمبا داخا شلل بكة الاتحاد الدوليش  

فوائد الاسللل مر في ازدمات  بدور التحول الرقمبا في زيادة الكفالىة وتوسللل يع لطاق ازدمات ال نسلللالية بطرق فعا  م   يث التكلفة. و سللل ي  

بقالى على الاسللل مرات  مة اش أ داة هعلى سلللييا المثاللال رسلللوم ازدمة الرقمية الرقمية لسلللترداد التكاليفش م  خ  كن  الجمعيات الوطنية م  ال 

 .وهما عنصران أ ساس يان أ يضا  كالىش ار موال ودعم اله ل وأ بحشد للك  مكملا  فعال  يمك  أ ن  كون واس تدامتها. و 

لتزمين في توفي الموارد ار ولية وتحفيز  وار مالة والهلللكالى الم  الجمعيات الوطنيةرد ار ررى بين  والموا  اتتجميع التمويا وازبر أ يضلللا  يمك  أ ن يسلللاعد  و 

  قبيا تحالف الاسل مر في الجمعيات الوطنية ا ن زيادة الا سلاق  م  خلال نمالك  م ةالمشلترك  اتسل مر أ ن تؤدي الايمك   و المزيد م  الاسل مر.  

اسل ت دام التفاقات ال طارية  فا ن توسل يع لطاق    شتلمثا. وويا المسل تدام وتعز ز ار ثر الجماعبا للج ات المانحةفي  صلول الجمعيات الوطنية على التم

ازدمات بين الاتحاد الدولي واللجنة الدولية للصلللللليل ار ور( واتفاقات    قدوم  شروط التعاقد مع ممثلا   المسللللل ت دمة تلفعا للاسللللل تفادة  

توفي   تلشلتراك فيوسل تمكن  هذه ار ليات ازاصلة  الرقمية.    اوقدراته  اتطو ر خدماته  جمعية وطنية ل لحلول المتاحة لايوسلع طائفة  الترريص العالمية  

على نحو متزايد م  المتطوعين   معلومةأ يضللا  م  اسلل تحداث خدمات جماعية  شلل  صللل وصللا بين الجمعيات الوطنية في ا شراك مجموعة  الموارد  

 .والمن مات اله كة وأ فراد المجتمعات المحلية

المجمع على لطاق عالمباش ينبغبا أ ن يتفو مختلف أ عضلالى شل بكة الاتحاد الدولي على  رتيل أ ولويات المواردش ويعرضلوا لك   ولكي ي سل نى هذا التمويا  

دار  وأ مالة الاتحاد الدوليش وربما  ة تضللللل  اثلين م  الجمعيات الوطنية في المناطو الخمسشيبشلللللفافية على ات ات المانحة. وم  ؤش ل بد م  أ لية ا 

وم   .   سرليعفريو ال لضلمان ذاح  تلتنسل يو  ول ال دارة والدعم الاسل شلاري    لوصية للصلليل ار ور والهلكالى م  القطاع ازا . و اللجنة الدولي

  تعبئة ار موالو ناقشلة المخاطر والتقدم  ا بم الكفينتدى  الم لل موال/الموارد عبر المناطو اتغرافيةش وهو  متوازنا    ا  اسل ت دامشل  ن هذا الفريو أ ن يضلم  

قرار مبادرات  ديدة والمبادرات المنتهية التي ينبغبا الا تفال بهاش وما ا ن لك .  وا ريو  فوي يح لشلؤون المالية و رتيل ار ولويات والتصلويت على ا 

لتكنولوجيلا    أ ملاللة الاتحلاد الدولي تنلة توجيهيلةلدى  ش فلا ن  تكنولوجيلا المعلوملات رؤى مفيلدة لنمولك  الحوكملة هلذا. وتلمثلاالسلللللابو المعن ب القيلادة  

والتحقيقاتش ومد ر      ة للحسلللاتتالداخلي المراجعةومد ر  وكبي موظفبا المعلومات  ر مين العام الثلاثة والمد ر المالي  االمعلومات تت  لف م  وكلالى 

 أآرر  .

  

__________ 
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 مسارات التغي -8

 تلتحول الرقمبا قدما .السابوش يبين هذا الفصا مسارات  ض بعد عرأ الركيزتين الاستراتيجيتين في الفصا 

 التغيي الاس ناد ا ن مسوغات

م  خلال   . وينبغبا ل ذا الاعتراف تلوضلللع الملح أ ن يُ با بمتابعةأ ولوية رئيسللل ية للمسللل تقباتعتباره  التحول الرقمبا   2030حددت اسلللتراتيجية  

سللد الفجوة الرقميةش وأ ما    الاتحاد الدولي م  سلل يمكن ف ار ول  ف  ما . نمولك  النضللج ونمولك  التن ح   الركيزتين الاسللتراتيجيتين. وهاتان الركيزتان هما

ية ب  سلاليل  ويؤدي لك  ا ن طرق عما مختلفة ل تنطوي على تقد  ازدمات ال نسلال   معن تل سرليع.الثاني فسل ينشلط شل بكتنا ع  طريو فريو 

 تحفيز التبادل عبر الحدود. أ كن فعالية وكفالىة فحسلش با تهدف أ يضا  ا ن

التغيات السللوكية تطرح تحدياتش  م  المؤكد أ ن  ول سل   في ظا ا سلاع مسل تويات الفجوة الرقميةش رحل طويلش وليسلت حلا  عا لا . و الرقمنةش  و 

في ا  راز تقدم كبي في   سرلليعو ال  سلل ت فاف بهذه التحدياتش و سلل   أ دوارنا القيادية وعما فريوأ ن تهيئة ثقافة داعمة أ مر  يوي؛ ول ينبغبا الا

بقالى  ركيز ار منالى العامين على تحسللين العمليات وتغيي الثقافة. ومثلما لُككر أ علاهش يؤ  دي منااو  هذه القضللية. وم  ؤش هناك حا ة مسلل تمرة ا ن ا 

. والدافع الرئيسيلل ورالى لك  هو  شللجيع  1زطوة  ا الصللددش ول سلل   في المن مات التي ل  زال في مرحل االجمعيات الوطنية دورا  رئيسلل يا  في هذ

ا ن تنشلل يط جهود     سرلليععلى مسلل تويات القيادة في الجمعيات الوطنية وفي ار مالة على حد السللوالى. وبيذ يسللعبا فريو ال   بادرةال مسللاك بزمام الم 

وفي ضولى ما تقدمش فا ن  على الصعيد المحلي.    بادرةالم في حد لكاته ويصبح حاجزا  أ مام ال مساك بزمام   متقوقع  صرالتحولش ل يجل أ ن يتحول ا ن عن

مورد محدود لتنشلل يط الرقمنة وليس لمتلاف اش وسلل يُفكَّك فور تحقيو تحول جماعبا حاسم ار همية. وم  المقرر حاليا  أ ن يتحقو هذا   ال سرلليعفريو 

 التحول بعد أ ربع س نوات م  الطلاق العما.

اق الاسللتراتيجيةش ويبَُرز مرارا   تركيز على ا تيا ات م  هم في ازطوط ار مامية. ويتجسللد لك  في لطأ كدت عملية ال شللاور أ يضللا  ضرورة الوقد 

 .مراعاته في وضع الميزاليات واس تعراضات الابتكارات في المس تقباو كرارا  تعتباره تصم   محوره ال نسان في التقر ر برمتهش وينبغبا 

بقالى  على ضرورةموقفنا م  الرقمنة و بشل  ن ية  رسلا  قو تنطوي المشلاورات على  ش أ خيا  و  دارة    ا  فضللا  قوية لمشلاريع  كنولوجيا المعلومات  التركيز على ا 

فور وضع المبادئ ار ساس يةش  وتية تحولنا الرقمبا. ومع مض الجمعيات الوطنية قدما  ل سريع  الدراسات التحليلية لبيانات و ل الاس مر في برنامج  ع   

 هللع الجمعيات  مكلف بولية تعز ز لك  بيذ   سرلليعفريو ال  ي ثقافي وينبغبا أ ن ت ناول القيادة هذا ار مر م  من ور لاولي. و سللترتبط الرقمنة بتغي

 الوطنية في التقدم م  خلال نمولك  النضج.

 موالىمة ار مالة والجمعيات الوطنية

قاسم المعارف وتطبيو التكنولوجيا المناسلل بة بكفالىة. وعلى الرغم م  وتقليا التكلفة وتتحسللين ازدمات    –م  السلل ا التوفيو بين مبادئ الرقمنة 

المرحل التي تو د فيها الجمعية الوطنيةش وي يح  نمولك  النضلج مبادئ توجيهية عديدةش م  بي ا   ويقدمسل ولتهش م  الصلعل معرفة لقطة الالطلاق.  

تجعا القادة داخا الجمعيات الوطنية وعبرها في  ى الثاني. وهذه أ لية يمك  أ ن  للتقدم ا ن المس تو فرصة للمصادقة على مس توى معينش ويُدد أ هدافا   

 قدما  عبر مس تويات النضج.المسؤوليات المشتركة وال جرالىات الجماعية لتو يد هدف  تمثا في المض  وتوائمصف واحدش 

 ضوع والمصطلحات لكات الصل وأ فضا موضع للاس مر.الرحلش ي يح ف ما  أ فضا للمو وأ يا  كان المنطلوش  رد وصف لل طوة التالية في هذه 

لكا كان فريو ال  وسل يطرح التمويا دائما  تحديا .   له سل يدعم  أ ( الجمعيات الوطنية  سرليعوا  للتقدمش  ب( تعز ز    اوطموحه  في موقع جيد ومحكم التن حش فا 

 ية.وعمليات ول   الرقمنة الجماع  ات  ( الت  ثي على س ياسوتقا  اش لقا القدرات 

منتديات  . و قصللص النجاح والتوجيه والمشللورةلتبادل وسلل يل  م  الم   أ ن  كون هناك  لسللات ال شللاور مع قادة الجمعيات الوطنية أ ن  وأ ثب ت  

نشالى منتدى  سريع تمتع فريو ال  و تغيي. رئيسي م  أ نشطة ال نشاط أ مرا   ديدا ش لك ا القيادة ليست   .يعنى بموضوع الرقمنةقيادة لل بصلا ية ا 
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طلار التنلافس على الوقلت والموارد. وبيذ الحفلاظ على الز  ووسللللل يكون أ ملام قلادة الجمعيلات الوطنيلة تحلد  تمثلا في كيفيلة   الاسللللل تعلداد للعملا في ا 

طار ال  رمنااي المجال  أ دوار  هناك مسلللوغات قوية لت صللليص   ش3ازطوة  بلغت مرحل  جمعية وطنية  السلللائدة في  ثقافة الرقمية يسللل ا لك  في ا 

رسللللللالى دور كبي الموظفين المعنيين تلمجلال الرقمبا ضم  فريو القيلادة لحفز التركيز ش  1الوطنيلة التي ل  زال في مرحل ازطوة    اترقمبافي للجمعيل ال وا 

 اللازم و رتيل أ ولويات الاس مر.

ش  سرللليع نمولك  قيادة مشلللترك لفريو ال  يه نحو  ف لنتقا  وفي الوقت الذي  كيفية تن يمنا للتغيي.  عنصرللل رئيسيللل أ يضلللا  يُ با تلعتراف في  الحوكمة  و 

دارة شلاما يضل  أ فرقة فرعية  ثا الجمعيات الوطنية في كل رطوة م  رطوات نمولك  النضلج مجلس ال دارة  وسليسل ند   .سليتون ال شرافَ مجلس ا 

بكة الاتحاد الدوليش وأ تاح منتدى لتبادل  لمسل ت لصلة م  فريو القيادة المعن بتكنولوجيا المعلومات الذي كان يو د سلابقا  داخا شل  ا ن الدرو  ا

 .الدولي والجمعيات الوطنية ار عضالى أ مالة الاتحادارآرالى والت طيط المشترك واتخالك القرارات بين 

 قدمة في ازطوط ار مامية سريع الابتكار الرقمبا في ازدمات ال نسالية الم

دارة التغيي ومحدودية التموياش  ا ن   ل را  و .  ابرمته  ازدمات ال نسللللالية شللللما  التحول الرقمبا ا مكانات  ي يح   يلالى المزايا النسلللليية تعقيد ا  ل بد م  ا 

حا ة ا ن مسلح  يع لتحديد ازدمات ال نسلالية التي تحقو أ كبر  والمصلا  داخا شل بكة موزعة مثا الاتحاد الدولي ار ولوية والاعتراف بها. وثمة 

دعائد الاسل مر  أ ي أ ن  قيمة ار عمال؛  يان  ب ويطُبَّو في هذا الصلدد نهج ت والتكنولوجيا الرقمية.  اسل ت دام البيانازيادة  الاسل مر عند  م عائد     يُُدَّ

 التكلفة( والشفافية والمسالى .م   يث والفعالية   نوعيةم   يث زيادة السرعة وال 

 

 الرقمبا  في البيانات والابتكار :  سريع الابتكار4الش  

العالميين في    لى ن راال الفرق ال شغيلية التابعة للجمعية الوطنية مع ل رالجما و تعما  . و لتغيي ا  مسوغات أ هم  بعد تحديد  ر الرقمبا  وينطلو مهوع الابتكا

 الابتكار الرقمبا: للمض في عملية الاتحاد الدولي 

 تمكين
 المتطوعين

 التنفيذ الأمثل
 للعمليات

 تحويل
الخدمات 
 الإنسانية

 إشراك
 المحتاجين

البيانات 
والأدوات 
 الرقمية



 

32/44 

ش  قابل للمقارلةتقدمها الجمعيات الوطنية    التي الرقمية. قد  كون ازدمات ال نسالية  ار دوات  البيانات و ية تغي ازدمات تس تعمال  تصور كيف  -1

 تؤدي ا ن مسارات متعددة لرقمنة خدمة معينة.  يمك  أ نالارتلاف في الس ياق  ن أ و هغي أ  

َّبع مبادئ تصمح التحول الرقمبا  تصمح ازدمة.   -2 في هذه المرحل يعُرأ بتفصيا بيان قيمة ار عمال مع مجموعة أ ولية م  الجمعيات الوطنية. وتُ 

د للفرق ال شغيلية 2لمرفو  ا  الا تيا ات التكنولوجية. ش وتوضحَّ ال نسان محوره ت  ثير (ش بحيث يُُدَّ

ه هي المرحل التي  رُوَّ  فيها لل دمة اتديدة و كُسل فيها ت  ييد مجموعة هامة م  الجمعيات الوطنية اللازمة  زدمة المحس نة. هذا رويج   -3

 لتبر ر الاس مر. 

رضاع  ه هي مالتنفيذ. هذ -4 يجاد الهكالى وا  ازدمة الرقمية للبحث والتطو ر والتنفيذ والارتبار تتباع نهج التطو ر  رحل ت  كيد الموارد وا 

أ  ا مساعدة الجمعيات   العملية في مرحل مبكرةش ولك  م   تبنت  التي  التكرار. و شُ َّ ش بكة دعم تض  ات ات  القائم على  الرقمبا 

 الوطنية ار ررى في التنفيذ. 

نسالي وم ة ش تى يمك  أ ن  س تفيد اس تفادة كبية م  روأ (مار العملية المذكورة أ علاه. وتقُترح في هذا   خلال عملية ال شاورش أ برزت خدمات ا 

الصحيةش وخدمات   المرافو  التالية:  ال نسالية  لل دمات  منطلقا   قائمة  ش   النقدية والمساعدة تلقسائمش س يارات  الصدد  ال سعافش والمساعدة 

التالي   وخدمتي  دارة المتطوعين. ويعرأ المرفو    :  سجيا المس تفيد  شتينالدعم  تنُفَّذ حاليا     1وا  الا تيا ات الرقمية في هذه   لسدعدة مبادرات 

 ازدمات. 

  سريع وتية التقدم في البيانات والدراسات التحليلية للبيانات بما في لك  نمولك  البيانات المشتركة 

المراحا التالية في التحول ش  شدد  تكنولوجيا المعلوماتل م ا ار ساس ية ل في الاس مر في  كثية    جمعيات وطنيةه  تالذي أ  رزالتقدم  اس نادا  ا ن  

 في عالمنا كفالىة  ة واليلفعال التي ت س  تمكونات أ ساس ية لل دمات ال نسالية  تعتبارها  وازدمات الرقمية لكات الصلش    اوتوافر بياناته لوعية  الرقمبا على  

. وس يصبح الاتحاد الدولي والجمعيات الوطنية جهات موثوقة لتوفي  ار صول لش بكة الاتحاد الدولي  م  أ همقد القادم  في العوس تصبح البيانات  الرقمبا.  

اتخالك  عملية    دعمفي   ديدة لفرق العمليات لس ت دام البيانات    بيانات فرصا  راسات التحليلية لل البيانات والدبش  ن  برنامج عما  البيانات. وس ي يح  

 ار ولويات الرئيس ية التالية: دت في هذا الصدد وقد حُد . اتالقرار 

وضع و رويج نمولك  للبيانات المشتركة م  أ  ا ش بكة الاتحاد الدولي بغية زيادة ال شغيا البين للبيانات والرؤى ا ن حد بعيد على   •

 جميع المس تويات. 

لمام تلبيانات م  أ  ا المتطوعين  •  اس ت دامها في اتخالك القرارات.  وزيادةوالموظفينش لتحسين لوعية البيانات وضع م ا  للا 

العما م  خلال نمولك  النضج الرقمبا على زيادة القدرات ار ساس ية للدراسات التحليلية للبيانات بش  ن النا  والعمليات والتكنولوجيا   •

 رى. كافةش وتطو ر قدرات فئة قليل تدعم الفئات ار رفي الجمعيات الوطنية 

دارة المعلومات بما للش بكة م  قدرات في مجالي الدراسات التحليلية للب  • يانات  زيادة تقريل القدرات القائمة في مجالي  كنولوجيا المعلومات وا 

 وعلم البيانات. 

بيانات عالية اتودة  والحر  م  ارآن فصاعدا  على جمع  ا المعلومات(ش  زيادة التركيز على البيانات في مشاريع التطو ر الرقمبا   كنولوجي •

 وجعل ا في المتناول على لطاق جميع الن   الرقمية. 

قامة الش بكات وزيادة الاس تفادة م  الهأكات ازارجية   تطو ر القدرات بتوخي التن ح في ا 
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تقد  الدعم( ات اللازمة ل والقدر   ياتال مكال  جمعية وطنية لديها  والعرأ  الطلل  جمعية وطنية لديها حا ة(    للربط بينتدعم الاستراتيجية الرقمية أ لية  

قامة ا هذه ار لية س ن ُ و . اتم  خلال ش بكة الكفالى  شراكة فعا  مع القطاع ازا . أ يضا  ا 

ل بد م  عملية لوصف الطلل والمصادقة على العرأ وتحويا ار موال. وهذه عملية بس يطة م  النا ية على هذه ار ليةش  وبغية ا ضفالى الطابع الم ن  

دارته.  ال سريعيةش لك  تصميم ا س يكون صعبا  وسيتطلل اهتماما  مبكرا  م  فريو المبدئ   ومجلس ا 

والسعبا في الوقت لكاته ا ن توس يع لطاق الوصول  للتجريل والريادة  ا ن تهيئة مزيد م  القدرات  هناك حا ة  نةش  ول را  لطابع الابتكار الذي يميز الرقم 

بقالى التجارب تحت س يطرتهاش ي يح  وبي  .م سو ا ن الحلول ار ساس يةعلى نحو   لتجميع كبية  فرصة    سريع فريو ال  ذ س ت تار جمعيات وطنية كثية ا 

 للاتحاد الدولي وأ صحاب المصلحة المتحمسين ارآرر  . التابعة والمراكز المرجعية  Solferinoالمواردش تلتعاون مع أ كاديمية 

 نه التكنولوجيا المناس بة 

ن ت ل تيا اتها. و تكنولوجيا أ نسل ال ارتيار  في الصليل ار ور وال لال ار ور على أ ن تواصا الجمعيات الوطنية    اري ينص مبدأ  الس يادة الس ا 

تو يد اس تكشاف فر   على  ار مالة  التابعة للجمعيات الوطنية وأ فرقة  التكنولوجيا    ةفرقأ  مع  في ا طار تعاوني    سريع  الل لك ش س يعما فريو ال  

المعممةش بيذ س نطوي مرحل الريادة في  يث س يُنه مع   البرمجيات    2و  1ديد م  هذه ال جرالىات ضم  ازطوتين  المقاييس. وس يُضطلع تلع

مكالية زيادة ار حجام ا ن   3ازطوة   ورات في تحقيو وف  على ا جرالىات أ قاش ا ن أ ن تعُمَّ  بدورها. وكلما تعززت عملية تو يد المقاييسش س تؤدي ا 

طار المشتريات في   التكلفة ال جمالية لل دمة.  فض تس  اقات الترريص و اتفا 

وينبغبا أ ن ت ا   الاس تعالة بمصادر خارجية(. هالى القدرات الداخلية  الاس تعالة بمصادر داخلية( وال  تحقيو توازن بين الاس تفادة م  ول بد م 

لكي    ةالتقائي بطريقة  ( بنالى القدرات  1 غبا أ ن يضطلع بما يلي:  أ ما الاتحاد الدولي فينبعامش    بو همسؤو  ع  تحقيو هذا التوازنش  الجمعيات الوطنية  

يجاد  بتكار  لتمك  م  الا ي س نى لنا تحسين الربط بين ل منا الرقمية  عندما    الجمعيات الوطنية ( توقع مكاسل 2ش  نا ازاصة تزدمات الرقميةحلول وا 

تحاد  ى الا قوة التفاوضية الجماعية لد زيادة  س ي ال(  3 اجر   والش تات(ش  الناتجة ع  ا شراك جماعات الم   وبياناتنا عبر البلدان  مثا المكاسل 

 العالمبا. على الصعيد مقدو ازدمات    مم  أ  ا ال شارك في شرالى ازدمات الدولي 

م  الم    لداخليةش وأ صبح  ازار  وفي العمليات االموجهة ا ن  ولما أ صبحت التكنولوجيا مكونا  رئيس يا  ر ساليل عملنا في تقد  ازدمات ال نسالية  

ونمالك    اتتصمح ازدمتحسين  مج الحلول الرقمية في ازدمات ال نسالية م  خلال  سنرو  لدش  الاس مر في التكنولوجيا والعمليات لكات الصل

دارة المعلومات التابعان للاتحاد الد بيانات اتدوىش تلس ناد ا ن وم  ولي م  ذاح في هذه المجالت. ما يُققه فريو  كنولوجيا المعلومات وفريو ا 

 شوالتكاليف ال جماليةنشودة   يث النتا  الم ش  زداد القيمة م   هذه ازدمات والعمليات الرئيس يةلمسوغات تغيي  ف   أ كن تفصيلا   خلال التوصا ا ن  

لغرأ و يد هو الحر  على أ ل على المشاريع الكبرى  ية  ك  كتي وينبغبا تطبيو هذه ار فكار بطريقة  التغيي والمخاطر.  المترتبة على  تكاليف  يها ال بما ف

 (. يةالنقدالمساعدة لصحة و   كاعند رقمنة خدماتنا ال نسالية مثلا  غي ضروريةش عامة لفرأ لفقات  

الاتحاد   فالتعريف الحالي ينطوي على قصور شديد داخاتحسين تعريف المشكلة.  وم  بين المواضيع التي  كرر طرحها خلال المشاورات ضرورة  

اف س با التدريل والتوجيه م  أ  ا اس تكش  سريعالدولي ومع شركائنا م  القطاع ازا  على حد السوالى. وم  ؤش ينبغبا بيان اتدوى لفريو ال  

 اليثقت م  المشاورات ثلاث أ ولويات في مجال القدرات التقنية المحددة هي: وصياغة س ياسات التوظيف. وتلمثاش 

 لبيانات الدراسات التحليلية ل  •

  ماية البيانات  •

 أ م  المعلومات  •
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مكالية توس يع   يث  GO Platformالمسماة نصة الم  دمات مثا لأ نها أ داة أ ساس ية لصادر المفتوحة لقد أ ثب ت الم  شما الا تيا ات الرئيس ية ا 

عما ع  كثل  أ ن ي  سريع فريو ال  سيتعين على  ةش  در المفتوحااس ت دام المصتطو ر المشترك مع الهكالى. وبغية زيادة دعم  وال   لتفاع الحروالا  النطاق

دارتي الهالى و كنولوجيا المعلومات فيمع أ مالة الاتحاد الدولي   تيس يط التقيح والاقتنالى والدعم والصيالة.  الجمعيات الوطنية لضمان وا 

دارة دورة لتجديد   وأ خيا ش فف  يتعلو تلمبدأ  الذي يفيد ب  ن الرقمنة رحلش ل  س تمر كفالىة نمالك  ول   ال شغيا وفعاليتها ا ن ار بدش وم  ؤ ينبغبا ا 

 المعلومات. 

 رحل طموحة لجمعياتنا الوطنية  -9

 قيا  التقدم وتحقيو الطموح 

 192تطو ر نمولك  النضج ليصا ا ن مس توى وظيفباش ؤ العما مع الجمعيات الوطنية الل    سريعم  بين ار نشطة ار ون التي س يضطلع بها فريو ال  

 لثلاث. ة الخمسة ؤ تل يصه تتباع ازطوات ايل ي فص ت ع ا الحالي. وينبغبا فعا لك  على لطاق مس تويات النضج ال لقيا  موق 

. ولما كان التحول الرقمبا رحل  3في ازطوة    10و  2في ازطوة    20و  1جمعية وطنية تو د في مرحل ازطوة    192وتذهل التقد رات ا ن أ ن  

وس يل ل دارة أ دالى الاتحاد  ا  في حد لكاتها. وهي تحدد  طويل تصبح هدفالالرحل  هذه  أ ن لدرك أ ن  الم      طويل ليس ل ا هدف نهائي محددش لم 

دارة ار دالى جز فا ن  على المدى القريلش  و الدولي ف .   تنا الطويل نحو  يو ه الطموح التالي رحل و .  سريعم  ارتصا  فريو ال    لىال بلاغ ع  الحا  وا 

 التحول: 

 

 : طموح التقدم 5 الش 

التي موعة  المج زادت  و .  82ا ن    جمعية وطنية   162م     تقريبا  في المائة    50بنس بة    1ازطوة  الموجودة في مرحل  موعة  المجش تقلصت  4بحلول الس نة  

تحاد الدولي قد التقا  الوقت لفسهش يمك  القول عموما  ا ن الافي  . و94جمعية وطنية ا ن    20ش لتنتقا م   تقريبا    بخمسة أ مثال  2ازطوة  بلغت  

في. أ ما فئة الجمعيات الوطنية التي علت أ كبر تقدم وبلغت  2في ا ن رمع   الجمعيات يو د في ازطوة  1في ازطوة  م  رمع   الجمعيات ل  زال  

 دة المعتمدة في هذه الفئة. في المعدل المعايي الرائ ا  نسييالضئيل ش وتعكس هذه الزيادة 16جمعيات ا ن   10فقد زاد عدد أ عضالجما م   3ازطوة 

 التالي: وينبغبا مراعاة النقاط 

 هذه المرحل تجسد لية تقليص الفجوة الرقمية  –ش التي ت ناول التكنولوجيا ار ساس ية  1التركيز على ازطوة  •
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ا ن  ش  ا  نات والن   فرصللبياه هي المرحل التي ي يح فيها ال شغيا البين  هذ  –  تطورا  ن   أ كن  ب لعما  تش  2النطاق في ازطوة  توس يع   •

 وزيادة فر  التطوع الرقمبا  شترريصالصفقات بش  أ فضا على ج  للتفاوأ  الل زيادة الح

لهكات الرقمية والتكنولوجية  هذه هي المرحل التي يعزز فيها الاتحاد ا ن أ قصى حد علاقاته ازارجية ت  –  3في ازطوة  الحدود  توس يع   •

 زدمات ال نسالية ه رائدا  لتقد  اتعتبار ويُافظ على موقعه  شالمفضا  اوار وساط ار كاديميةش ويصبح شر ك 

  دول زمن رفيع المس توى 

 

 : اتدول الزمن الرفيع المس توى 6الش  

 الزمن أ دناه ازطة الرفيعة المس توى لل نشطة الرئيس ية على النحو المحدد في فرع التصمح التقن. وهناك  س مراحا كبرى: يبين اتدول 

تنطلو هذه المرحل م  نهاية العما المتعلو تلستراتيجية ا ن بداية التعبئة. وأ ثنالى هذه الفترةش تون أ جزالى   –التعبئة  مرحل ما قبا   •

ويتعلو ار مر بنمولك  النضج وأ لية التمويا لتقاسم القدرات والبحوث وارتبار طموح    –رئيس ية م  الاستراتيجية مزيدا  م  الاعتبار  

ل هذا العما م  ار موال  عيات الوطنية ووضع تصو أ هداف الجم  ر بش  ن التعلم والتطو ر وغي لك  م  ار عمال الموجهة نحو النا . وس يُموَّ

طار ا جرالىات التصدي تائحة كوفيدزدمات الرقمية   مثا دعم ال وأ تالموجودة ار ولية   (19-في ا 

المس تويات القائمة في نمولك  النضج. و شما هذه المرحل أ يضا  تعبئة في لك  مراجعة  العما مع الجمعيات الوطنية بما  بدلى    -  التعبئةمرحل   •

 سريع فريو ال  

 التجريل عملية ستراتيجية و م  الالتفعيا ار جزالى الرئيس ية  - مرحل التصمح والاعتماد •

وم  هذه اللح ة  اتيجية.  ئيس ية م  الاستر عمل الطلاقا  م  أ جزالى ر   سريع ش را  على التعبئةش يبدأ  فريو ال   12أ ش ر ا ن    9بعد مرور   •

قامة رتحالف ا  أ يضا  قادة الجمعيات الوطنية ا ن  ضفالى الطابع المؤسسي عليها. ولدعو  ات  ا ن نهاية الس نة الماليةش لتون تنقيح العمليات وا 

 الرقمنةفي 
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عداد التقار ر المالية الس نويةش نس ت دم بعد لك  أ جزالى م  الاسترات ا  • الجمعيات  المرتبطة بها للعما مع    يجية والعملياتش يا  مع عملية ا 

 الوطنية على المض قدما  في نمولك  النضج

آلذاكل يق  م  أ نها قائمة بذاتها.   س تمر هذه العملية  تى  و  مرحل   في   سريعيدخا فريو ال  العمليات ا ن ار جزالى المناس بة م  الاتحاد الدولي و تنُقا    أ

 التقالية. 

يتطلل التحول الرقمبا المس تدام  و التحول الرقمبا رحل وليس وجهة نهائية.  هذه الاستراتيجية الرقميةش فا ن    للنطاق فيصص  الفرع المخمثلما لُككر في  

التحول م  وينبغبا أ ن تعزز القيادة والمؤسسات التي  ش  المن مة  متعدد الس نوات وقابلية للتكيف مع الابتكار التكنولوج المس تمر.    ا  مالتزا

أ شكال السلوك الداعمة على مس توى    وتعتماد   شتعدد الت صصاتالم وتخصيص الموارد ومؤشرات ار دالى الرئيس ية والتعاون الداخلي    الميزلة خلال  

 ال دارة التنفيذية. 

دارة المخاطر المؤسس ية ومخاطر التنفيذ  -10  ا 

نشك في أ ن هذا التزام  لتحقيقه. ول  رئيس ية وموارد    تغيياتما يلزم م   تعرأ أ علاه  وفوائد اعتماد التحول الرقمبا و   سماتستراتيجية  هذه الاتوضح  

 هذا الاعتبار ثلاثة أ س ئل: يطرح و  شكبي للاتحاد

ار س باب التي  م  ث أ ن و البح م  المس تمد تحليلنا يبين  الامتناع ع  اتخالك أ ي ا جرالى؟ ها نحتا  فعلا  ا ن هذا التحول؟ما هي  كلفة   (1 

الرقمبا و سر  ا ن مواصل تحولنا  أ همية  تبرر حاجتنا  الحفاظ على  ال نسالية  يع رطواته  وتحديث مؤسساتنا. وتؤكد استراتيجية  خدماتنا 

 على ميزتنا  الذ   يعالون م  ار زمات أ و الكوارث؛ ويُافظ أ يضا  خدمة ار فراد  شى مع هدفنا المتمثا في  هذا المن ورش الذي يتما   2030

 و تحول  رقميا  فا ن هذا كله معرأ لمزيد م  ازطر. وما لم نحق. ةالمانح التمويا م  ات اتعند التنافس على 

سيش  التحول الرقمبا مخاطر على صعيد الجمعيات الوطنية وعلى    تقد  ازدمات؟   التي تعترأ ها يمك  أ ن لتغلل على التحديات   (2 

تج ع  التكنولوجيا يش  أ يضا  السوالى. وس يكون مع   هذه المخاطر مرتبطا  تلتموياش غي أ ن التحول الناش على حد  سريعصعيد فريو ال  

دارة  رطرا  على العلامة التجارية والعمليات والمواضيع المرتبطة تلنا . و  صعيد الجمعيات الوطنية  للم اطر على    رصينةسيتطلل التنفيذ ا 

ةش وأ ن لصم   رتيبات  بمقدورنا أ ن لد ر المخاطر بطريقة مهنيكون  ي م  طبقتينش س    المؤلف  ا ال جا ن هذ  . ول را  ال سريعوداخا فريو  

دارة المخاطر والت فيف م ا.   الحوكمة المناس بة ونهع فيها عند اللزوم لدعم ا 

لد ر المخاطر؟ (3  يطُلوَ على لطاق الش بكة    كيف  أ ن  لتقيح المخاطر  ينبغبا  طار مشترك  ال شغيلية و مراعاة  ضمان  بهدف  ا  مخاطر  المخاطر 

بغية تبينن  الحلول لتقيح المخاطر  المخاطر الذي يس تطيع الاتحاد الدولي تحمل. وينبغبا ا رضاع  وكفا  أ ل يتجاوز حج  المجازفة حج   الاس مر  

دما  ضوابط فيها   ويجل   ش  تها ولزاهتها وتوافرها وت  ثيها التن يمبا  للت فيف م  المخاطر.ا 
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 رفقان الم 

 : جرد القدرات الرقمية 1المرفو 

  تقد  ازدمات ال نسالية أ مثل على التكنولوجيا الرقمية المس ت دمة في

 الوضع  المبادرة الرقمية 

الذكالى   • ل عادة    الاصطناعبااس ت دام 

 الروابط العائلية 

تلتعاون مع اللجنة الدولية للصليل ار ورش تعما جمعيات وطنية كثية ارآن مع الهكالى  

عادةفي مجال التكنولوجيا على تيسي   ية. عائل الروابط ال ا 

في المراحا  ل ام المعلومات المتعلقة تلصحة التابع للصليل ار ور وال لال ار ور    يو د قة تلصحةل   المعلومات المتعل •

وضع وارتبار ل ام ل سجيا المرضى لكي  س ت دمه المس شفيات والعيادات  ار ون م   

 التابعة للصليل ار ور وال لال ار ور وات ات ار ررى المعنية بتقد  ازدمات الصحية. 

م ال فادة في الاتحاد  البيانات ول ا  قاعدة •

 الدولي

أ صبحت قاعدة البيانات ول ام ال فادة في الاتحاد الدولي ل اما  أ ساس يا  لتعقل البيانات  

بش  ن الجمعيات الوطنية وبش  ن خدماتها داخا ش بكة الاتحاد الدولي. وتبين البيانات التي  

التصدي   ا جرالىات  أ ثنالى  في  قريل  ع د  منذ  ه   19-كوفيد  تائحة جُمعت  فرصة أ ن  ناك 

للدعم المقدم م  الهكالى وغي لك  م  الروابط  ذه المنصة  جرالى مزيد م  التحليا في هل  

 داخا ش بكة الاتحاد الدولي. 

برمجية   • للصليل    Nyssمنصة  التابعة 

ار ور وال لال ار ور م  أ  ا المراقبة 

 المجتمعية 

ور الس نغالي والصليل ن مع الصليل ار  صم  هذه المنصة الصليل ار ور النرويجبا تلتعاو 

ار ور البلجيكي والاتحاد الدولي. و س ت دم المنصةَ تلفعا عدة جمعيات وطنية م  أ  ا  

لذارات التي تثي شواغا الصحة العامة  جرالىاتها المبكرة وقدرتها على تحليا ال  ال وأ ت 

 صحة. والاس تجابة/تقاسم المعلومات مع السلطات المسؤو  في مجال ال

مرحل النضج تعتبارها منصة مفتوحة المصدر ل دارة جمع وتحليا وتقاسم   GOبلغت منصة   GOمنصة  •

ومجموعة متنامية م  البيانات  البيانات ع  عمليات الاس تجابة التي ينفذها الاتحاد الدولي

 البرنامجية. 

دارة الشؤون المالية  لمركزي للمو تطبو أ مالة الاتحاد الدولي ل اما  للت طيط ا الت طيط المركزي للموارد  • ارد م  أ  ا ا 

التي تنفذها ار مالة  ش وتبلغ ع  البيانات المتعلقة تلعمليات  والموارد اليهية واللوجس يات

 دعما  زدمات ار عضالى. 

للت  هل   • العالمبا  المركز  أ دوات  مجموعة 

 للكوارث وتطبيو ال سعافات ار ولية 

العا التطبيقات  التابع  مقدم برنامج  أ كن م  ة  ا ن  للكوارث الدعم  للت  هل  العالمبا  للمركز 

جمعية وطنية ل طلاق تطبيو بش  ن ال سعافات ار وليةش تس ت دام محتوى مشترك   100

ال ج  لطاق هذا  توس يع  المركز على  مكيف وفقا  ل تيا ات كل جمعية وطنية. ويعما 

بش  ن    Atlasتطبيو  و   WhatNowليشما خدمات أ ررىش بما فيها خدمات الرسائا  

 ت  هل الهكات الصغية.
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دارة   • تطبيو تقنية الكتا الم سلسل في ا 

 المساعدة النقدية 

لس ت دام تقنية   RedRoseأ قام الاتحاد الدولي والصليل ار ور الكين شراكة مع شركة  

  الكتا الم سلسل م  أ  ا المدفوعات النقدية في المجتمعات المحلية التي تفتقر ا ن  ساتت

التابع للصليل ار ور ال ولندي أ يضا  على تصمح خدمات   510ويعكف الفريو  مصرفية.  

الدانمركية  الوطنيتان  الجمعيتان  وقدمت  الم سلسلش  الكتا  تس ت دام  المباشرة  المساعدة 

ب ارآن في كينيا. دما  المحليش تُجرَّ  والنرويجية الدعم لس تحداث عمل رقمية للا 

كور • في  ار ور  اتنوب الصليل    –ية  يا 

التدريل   في  الافتراضي  الواقع   س ي 

 على الت  هل للكوارث 

عما الصليل ار ور في كوريا اتنوبية ع  كثل مع شركة سامسولغ على وضع سلسل 

للكوارث.  م    الت  هل  أ  ا  م   الافتراضي  الواقع  ا ن  اس نادا   تلمح كاة  التعلم  دورات 

صادر داخلية ل نشالى فريو لتطو ر الواقع ار ور أ يضا  بمواس تعالت اللجنة الدولية للصليل  

الافتراضي في تلكوك لتقد  الدعم في مجال التعلم ع  بعد ضم  ش بكة الصليل ار ور 

 وال لال ار ور. 

الحمرالى   ل ام توزيع خدمات س يارات ال سعاف • داوود  ذمة  ومن مة  المكس يكي  ار ور  الصليل   Magen Davidيس ت دم 

Adomمات س يارات ال سعاف وتوزيع ا. رمجية لت طيط خد( ب 

 وضع ررائط ال زات ار رضية ولوحات المعلومات لرصد الطقس والمخاطر.  الاتحاد الدولي في منطقة ار مر كتين  •

 وتحليلات مؤ تة. يدعم الصليل ار ور ال ولندي جمعيات وطنية أ ررى في وضع نمالك   التنبؤ على أ سا  ارآ،ر وتقي ت ار ثر •

 

 الرقمية الذي يُ با تعتراف الن رالى  جرد القدرات

والغرأ م ا تقد  رطوط توجيهية   ليست  صريةسؤولية: صدرت هذه القائمة ع  أ حد ار فرقة العامل أ ثنالى عملية ال شاور. وهذه القائمة  الم ا خلالى  

 ا رشادية فحسل. 

 أ ي جمعية وطنية؟  القدرات 

 الصليل ار ور الكين  ار عضالى  سجيا 

دارة المتطوع  ال س باني؛   ين ا  ار ور  والصليل  الموزمبيقبا؛  ار ور  والصليل  البورولدي؛  ار ور  الصليل 

 وفريو النه لسد الا تيا ات المفاجئة التابع للاتحاد الدولي

المعلومات   وخدمات  التطبيقاتش  برمجة  واجهات 

 اتغرافيةش وتعز ز القدرات 

 ار ور ال ولندي التابع للصليل  510الصليل ار ور ار مر كيش والفريو 

دارة   وا  المعلومات  دارة  ا  الممارسين في مجال  أ وساط 

 المعلومات المتعلقة تل تيا ات المفاجئة

دارة المعلومات لسد الا تيا ات المفاجئة   ش بكة دعم ا 

 سوري والصليل ار ور ال س بانيش والصليل ار ور العربي ال  أ مالة الاتحاد الدوليش جمع البيانات تر جهزة المحمو  

والفريو   التعلم ارآلي والذكالى الاصطناعبا  ار ستراليش  ار ور  والصليل  النرويجباش  ار ور  للصليل   510الصليل  التابع 

 ار ور ال ولندي 
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دارة المعلومات  ار مر كيش والصليل ار ور البريطانيش والصليل  أ مالة الاتحاد الدوليش والصليل ار ور   دعم المساعدات النقدية وا 

 التابع للصليل ار ور ال ولندي  510التركيش والصليل ار ور الكينش والفريو  ار ور

المجتمعية(   المخاطر  الرقمية  موجزات  المخاطر  تقيح 

التن  التحليلية  ال لذار  بوالدراسات  للآ،ر  دعم  ؤية 

 العما المبكر(-المبكر 

 التابع للصليل ار ور ال ولندي  510الفريو 

ت معنية  أ فرقة  نشالى  ع   ا  والمسؤولية  لبياناتش 

البياناتش وال لمام تلبياناتش والتصمح الذي  تمحور  

  ول ال نسان 

 التابع للصليل ار ور ال ولندي  510أ مالة الاتحاد الدوليش والفريو 

 التابع للصليل ار ور ال ولندي  510والفريو مر كيش الصليل ار ور ار   تقيح الاس تعداد في مجال البيانات 

طار النضج الرقمبا  تقيح   التابع للصليل ار ور ال ولندي  510الفريو  التحول الرقمبا وا 

الصليل ار ور ار ستراليش والصليل ار ور الكينش والصليل ار ور النرويجباش والفريو  المنتجات وازدمات الرقميةش والارتقالى 

 التابع للصليل ار ور ال ولندي  510

ار ور  تصمح ازدمات  ار مر كيش   الصليل  ار ور  والصليل  ار ستراليش  ار ور  والصليل  البريطانيش 

 والصليل ار ور ال ولنديش والصليل ار ور السويسريش والصليل ار ور الدانمركي 

ركيش والصليل ار ور ار مر كيش والصليل أ مالة الاتحاد الدوليش والصليل ار ور الدانم الابتكار والبحث 

وال  النرويجباش  والفريو  ار ور  البريطانيش  ار ور  ار ور   510صليل  للصليل  التابع 

 ال ولندي 

التابع للصليل ار ور ال ولنديش والصليل    510اللجنة الدولية للصليل ار ورش والفريو   الواقع الافتراضي والذكالى الاصطناعبا 

 كوريا اتنوبية ار ور في  

 ي الصليل ار ور السويسر  الرقمنة القائمة على ار نماط 

الصليل ار ور ار لمانيش والصليل ار ور الفرنسيش ومن مة ذمة داوود الحمرالىش والصليل   توزيع خدمات س يارات ال سعاف 

 ار ور المكس يكي 
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آ،رها 2المرفو   : مبادئ التصمح وأ

طار   . ولم  كتما القائمة بعد وس ت ضع لمزيد ل سريع حلقات العما ال شاورية و ش  رطوطا  توجيهية رفيعة المس توى لفريو اأ عدت هذه القائمة في ا 

 م  التنقيح. 

 ارآ،ر  المبدأ  

 تمحور  ول  كون التصلمح الذي  وينبغبا أ ن    .  م  أ  ل  مع المسل ت دمين وليس ح صلمينبغبا الت • تصمح محوره ال نسان 

ت دم  ار مثا أ ن يطُبَّو م  من ور المسل  البرامج وازدماتش و المتبع في جميع هو المعيار  ال نسلان 

أ فراد المجتمع م  كالوا  أ  لمسللل ت دمين  سلللوالى  ل ازدمات ال نسلللالية مع الاعتراف ب  ن   على لطاق

مختلفلة ويمك  أ ن ا تيلا لات     في الجمعيلات الوطنيلة أ م شركالى(موظفين  ممتطوعين أ  المحلي أ م  

 .ا  ش تى أ دوار يؤدوا 

كون سلللل ل يجل أ ن تضلللليف الن   اتديدة قيمة ا ن أ كبر عدد اك  م  ار شلللل ا  وأ ن   •

مكالية الوصول ا ن الاس ت دام    البيانات على مس تويات متعددة(متابعة لوحات ك ن تتُاح ا 

دق واليسللاطة قدر ال مكان. بيسرلل الاسلل ت دام والفائدة وسلل و  الف   والصلل منتجاتنا ت سلل    •

لمشل كل تبدو بسل يطة   ول  تنا حلايقدم تصلمح خدمولتوخى ال بداع لوضلع حلول مركزة وأ ليقة. و 

 عقدة.م

وليسللللت أ لية تعتبارها  الرقمية  ار دوات  لتوسلللل يع لطاق البرامج تسلللل ت دام  نسللللقبا و كراري   • الذكالى

دارة الهلالى والمشلاريع تلمرولة توريا  للسرلعة في ا طلاق   الذلك  ار ولية عنصرلا  رمضلافا في. وت سل  ا 

 والتكرار.

لكفلالىة في المقلام ار ولش وتقيح بغيلة الن ر ا ن الاسللللل مرات الرقميلة م  من ور اف الثقلافلة  ي كي  •

يلا  في جهلات أ ررى م  هلذه الثقلافلة على لطلاق الشللللل بكلة لتحلديلد ار دوات المسللللل ت لدملة حلال 

 الش بكة والفر  المتاحة لزيادة التواصا دخا الجمعيات الوطنية والاتحاد الدولي.

مكالية ا ن  (رأيع ازدمات الرقمية  لجم  • ل شغيا البينا  ا يجابي على موظفينا والمسللل تفيد   م   سللل يكون تح أ ثر  واضح وقحا

خي أ دالى بدل  م  ل   معقدة أ دوات مت صللللصللللة تؤدي وظيفة واحدة    خدماتنا. وقد وضللللعنا

تؤدي وظائف متعددة بطريقة سللليئة. ونحر  على أ ن  كون ل منا قابل لل شلللغيا البينش بما 

  دام والتصمح.س تالا وس و  التطبيقاتيشما هي كل البيانات ومعايي واجهات برمجة 

وتترتل على لك  دعم حالت الاس ت دامات المتعددة.    هوالنمطية  و ل شغيا البين  ا  ال دف م  •

الشلللللعلار الحلالي هو جمع الحلد ار دنى م  البيلانات اللازملة ل سللللل   وأ ن  جمع البيلانات   فيأآ،ر  

 ى.ت دامات ار رر حالت الاس  ا تمال ظ ور  م   يقلا لكويمك  أ ن للمهوع الحالي. 

سلل اما  كبيا  في جمع البيانات وال بلاغ  • مكالية التفاعا ا   سلل   الن   والعمليات المصللممة بغرأ ا 

 .ع ا وتصنيف ا وتحليل ا
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دارتها  يم أ مك . وينبغبا  • عند التفاق على خدمة/منصة جماعيةش ينبغبا الاشتراك في ملكيتها وا 

 درات الجميع كييف تصمح ازدمات لتجس يد ا تيا ات وق

لنطاق للتعاما مع انبغبا  كييف مبادئ التعاون السلللارية في الصلللليل ار ور وال لال ار ور  ي  •

التي يمك  أ ن الشلل تات  لاعتراف أ يضللا  تلتوزع العالمبا لجماعات  ول شلهللكات التكنولوجياالعالمبا  

  كون ل ا روابط بجمعيات وطنية متعددة في نهاية المطاف.

 ة لتعبئة الموارد لسد الا تيا ات الرقمية والمالية. التفاقات العالميتنقيح  • تعاونال 

 تحسين قدرات الحركة م  خلال شرأكات رقمية.  •

على   المحمو  في  الاعتماد  ار جهزة 

 المقام ار ول 
الالتقال م  نمولك  مؤسسي لتكنولوجيا المعلومات ا ن من مة  س ند ا ن ار جهزة المحمو  في المقام   •

 ار ول في سوق ناش ئة 

قامة الهلللأكات  طرق  ديدة للحصلللول على التمويا و  • رالابتكا وينبغبا عبر القطاعات لل دمات الرقمية.  ا 

عادة   م  أ  ا توفي  ويا   ليكون تح لكراع رقمباالجمعيات الوطنية   شلكيا تحالف الاسل مر في ا 

تركيز ر ملاللة والبتفلادي النفقلات العلاملة المرتبطلة ت  مبلاشر للا تيلا لات الرقميلة للجمعيلات الوطنيلة

 .الجمعيات الوطنيةعلى ا تيا ات 

ودمج ا لتحقيو مكاسلللل محتمل في كنولوجيات والتدريل عليها  التزام تسللل تكشلللاف أ حدث الت  •

 لم ارآلي(.الكفالىة  مثا الذكالى الاصطناعبا والتع

تقاسم هذه الابتكارات  وتوفي منصلللللة ل   شللابتكارات الرقمية التصلللللاعديةا تاحة حيز كبي   ينبغبا •

ليها.و كين ارآ   رر   م  الاس ناد ا 

ليس فقط لقبول العامة تقليا النفقات البيوقراطية وينبغبا دون فشلللللا. يمك  الابتكار م  ل  •

 .ؤ المحاو  مرة أ ررىالمحاو  والفشا فرقة على  شجيع ار  ش با أ يضا  ل الفشا في بعض ار  يان

وأ مد بما في لك  التكاليف واسللل تهلاك الموارد  دورة  ياة المنتج أ ثنالى التصلللمح والتنفيذش  رُاعبا   • الاس تدامة 

ولعما على تقد  منتجات  ار ولوية للحلول المسلل تدامة.    وتعُطباثر البيئي. والمرولة وار  ال شللغيا 

ح. انجتحقو ال لمشلللاريع  اسللل تدامة التمويا والموارد  ضلللمان  وينبغبا .  فاشللللراقية وليس مشلللاريع  

 ا التقال المشاريع م  مرحل التجريل ا ن ازدمة وينبغبا اتباع عملية واضحة وفي المتناول م  أ  

 المس تدامة.

وينبغبا أ ن تعزز القيادة والمؤسللسللات  متعدد السلل نوات.    يتطلل التحول الرقمبا المسلل تدام التزاما   •

وتخصلللليص الموارد ومؤشرات ار دالى الرئيسلللل ية   الميزلةالتحول م  خلال  شلللل  المن مة  التي 

أ شلكال السللوك الداعمة على مسل توى ال دارة  وتعتماد شت صلصلاتتعدد ال الم والتعاون الداخلي 

قد يسلل تغرق اكتمال التحول الرقمبا سلل نوات  تى للجمعيات الوطنية التي ومع لك ش    التنفيذية.
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وجود أ شل ا  واارسلات  ار مر أ يضلا  على يتوقف هذا الموارد اللازمة ل ذا التحول. و تخصلص 

 لتفعيا التغيي الرقمبا.

سلتزداد و عددة القنوات أ لواعا  مختلفة م  الهلأكات والتكنولوجيا التمكينية.  تالم سل تطلل الحلول   •

لكا أ مك  بنالى علاقات طويل ار مد مع   الهللللكالى المحليين والمتطوعين الم رة الكفالىة ال شللللغيلية ا 

قليمية وعالمية. شكيا ش بكات محلية تض  و   من مات ا 

وليس فقط في  ضطلع فيها بعملناش  في الس ياقات التي ل  الحلول م  أ  ا البقالى والازدهار  صمَّ تُ  • المتالة 

ازبرة المك س بة في  تي بلغت مرحل النضج الرقمبا. ويتطلل لك  الجمع بين  البلدان والمكاتل ال

 ازطوط ار مامية وازبرة التقنية. 

في  قمبا  فوائد التحول الر نسعبا  اهد   زفض  كاليف المدخلات والعمليات بغية ضمان تقاسم   • يسر التكلفة 

 المؤسسة برمتها. 

طار  منتجات مصلك   يتطلل   • ا  اتفاقات  ممة في  ال ائيش فضلا  ع   قيود س ياق الاس ت دام 

  س ند ا ن النطاق العالمبا لعما الاتحاد الدولي وموارده.  ا  تدريجيتقاسم التكاليف ل 

امل المعنية تلتحلياش والتحقو م   التدريل على ال لمام الرقمباش والتوعية ال داريةش وار فرقة الع • للتكييف  يةقابل ال

عداد التقار ر.   جميع ل   المعلومات م  أ  ا ا 

طار أ هداف و داول على التعافي م  الكوارث/  ا  ر أ ن  كون الن ام قاد ينبغبا • على الصمود ةقدر ال الفشللا الذريع في ا 

 ن ام.جزلىا  أ ساس يا  م  ال ار عمال تصريف اس تمرارية زمنية متفو عليها. وينبغبا أ ن  كون 

  ين  والمتطوع  المسللل تفيدبما يشلللما  على جميع المسللل تويات:  ينبغبا اسللل يعاب التوقعات وتلبيتها  •

 .مجتمعية عتبار المشاركة مشاركة  تالوطنية عيات الجم و  ينوالمانح

 ها. وتنفيذرصدها و س با التحسين المس تمر وظائف لتحديد   •

الحصلللللول على مجموعات بيانات  تتعاون على    ات الهللللل كة التي بنالى شللللل بكة موثوقة م  ات  • زدواجية عدم الا

البيانات في في فجوات  سلد العملية ل طريقة  ة وكامل هو  يل ي فصل ت عالية اتودة و  شلغيلية مشلتركة  

جهادهم في جمع البيانات.ازدواجية لمنع ش و ش بكة الاتحاد الدولي  جهود المس تفيد   وا 

نشلالى فر  • دمات الرقمية  يضل  أ يضلا  الجمعيات  و توجيهيبا في الاتحاد الدولي معن تزيم  المقرر ا 

 ة والمشاريع الرقمية.الوطنية واللجنة الدولية للصليل ار ور؟( للا شراف على المنص

مسلللاك الجميع بزمام  وضلللوح لزيادة الازدمات الرقمية  ية بشللل  ن و تن ح حلقة عما سللل ن • وكفا  ا 

 تطو ر ازدمات.

رصليصلا  حلول مصلممة ا يجاد الا تيا ات  تقي ت  المقترلة ب نمالك  ال شلغيا المشلتركة سل تيسرل   • الشمول

للجمعيلات الوطنيلة تحترم القلدرات والممارسللللللات الداخليلة. وينبغبا أ ن تعطبا ار ولويلة في المقلام  
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ل بد ا ضافة ا ن لك ش  ار ول للجمعيات الوطنية التي ل  زال في أ دنى مس تويات النضج الرقمبا.  

كين العاملين في ع الحر وال شلغيا البين والتوجيهش لتمالقائمة على الالتفاتعاون  ال نمالك     م  وضلع

ريوط   ربط بي ا بيانات مشلللتركة و حلول محلية  يجاد  المحلي م  ا  على الصلللعيد ال نسلللاني المجال  

 رقمية.

ش الفئاتأ ضللللعف  على عما الشلللل بكات مع يؤثر لقص فر  الوصللللول والربط ت  ثيا  سلللللبيا    •

مكاليات الربط ال    وس يكون م  المفيد ط ال لكتروني لكتروني في البلد. و ساعد خارطة الربجرد ا 

 التمويا.الحصول على الضغط م  أ  ا  الاتحاد الدولي على

  طريو الهللللكالىش أ و  تسلللل ت دام التعلم ارآلي ع  ا  لغات معيار  4الترجمة ا ن  ينبغبا أ ن  كون   •

 .المتطوعين( س ي ش بكتنا العالمية م  أ و  شالترجمةخدمات 

 .ول ام ال شغيا( عرأ النطاقش وبرنامج التصفحش مثا ليا ل مكالية الوصول المعايي الدوضع  •

الحلول المفتوحة المصلدر   و رو ايُا  وعاما  بمبدأ  المصلادر المفتوحة.   يلتزم الاتحاد الدولي التزاما   • المصدر المفتوح 

داخليلا  و شللللل  البرمجيلات المسللللل تحلدثلة  عين.  قلابل للتكييف بتقليص التبعيلة للبلائاللول  الح

مكالية برمجة التطبيقات  والتطبيقات المحمو  وواجهات   حلول  مفتوحة المصللدر تقوم على معايي ا 

 الوصول والتوثيو اتيد لكي يتعلم م ا أ عضالى الاتحاد الدولي ويس ت دموها.

ع يانات المفتوحة م  أ  ا  شجيتلائم ات ود المبذو  الهلكالى الرئيسل يين في المصادر المفتوحة/الب  •

 العما التطوعبا في المجال الرقمبا.

التي ل تتعلو تلتكنولوجيلا  للمبلادئ الرقميلة  اريف ازلارجيلة الراءلة  مع المعلايي والتعل شللللل يلا   ا ل  •

لش على سللللييا المثاال رش  لمن مات المفتوحة  با  رتبط أ يضللللا  تالمفتوحة المصللللدر فحسللللل  

https://digitalprinciples.org  

 (./https://theopenorganization.org/definitionو

ات اس نادا  ا ن الاس مر في البرمجيات/المعدات. قواعد الهالى التي تجسد بتكييف ازدمالتزامنا   • عدم الارتباط تلمنصات 

 هذا الالتزام. 

أ ملاللة الاتحلاد  على لطلاق    ةشلللللتركل الم يلانات  للب نفيلذ نمولك   لبحلث والتطو ر وت ا ن اهنلاك حلا لة   • التو يد

للصليل ار ور   ل دمات ال نساليةلال شغيا البين لك  على  يُفز  و   الدولي والجمعيات الوطنية.

دعم هلذا النمولك  وينبغبا  الاتحلاد ع  الا تيلا لات وار ثر.  لطلاق وال بلاغ على  وال لال ار ورش  

نية تق القدرات ال  ردنمولك  لضللج  ديد يجاضلله مقارلة ب اسلل تعر سلل ياسللات وأ سللاليل التنفيذ و ب 

 وار منية.

لكا • درا  الموظفين   ا  لمعايي   وفقا  تنُشل      –قاعدة بيانات واحدة الى في عضل والمتطوعين وار  اسل تطعنا ا 

براز امتداد الشل بكة ولطاق ا والتعبئة الرقمية بتحسلين  يمكننا   -ات   كنولوجيا المعلومقطاع/ال جمع ا 

https://theopenorganization.org/definition/
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دون قلاعلدة  م   ومع لك ش ل يمكننلا تحقيو لك   غ ع لا وتصلللللنيف لا وتحليل لا.  وال بلاالبيلانات  

 لهما لفس التركيل اللغوي.ليس ة شتركالم بيانات لل بيانات مركزية أ و نمولك  

دخال ل يمك  اس تدامة   • ار  تة العما بمزيد م  الذكالى م   ا يدويا  فقط. و صيالة هذه الن   والبيانات ت 

ز الكفالىة والا ساق فحسل با  زيد الحوافز أ يضا   أ ي زيادة القيمة بعما  خلال ار  تة ل يعز 

 أ قا(.

طار مشلترك على لطاق الشل بكة   • ار م  المخاطر ال شلغيلية مراعاة ضلمان  بهدف لتقيح المخاطر  ا طلاق ا 

 وكفا  أ ل يتجاوز حج  المجازفة حج  المخاطر الذي  س تطيع المن مة تحمل.الاس مر مخاطر و 

 ويجل  ش  تها ولزاهتها وتوافرها وت  ثيها التن يمبابغية تبينن الحلول لتقيح المخاطر  رضللاع  يجل ا   •

دما  ضوابط فيها   للت فيف م  المخاطر.ا 

 لجمعيات الوطنية والهكالى على مبدأ   ماية البيانات. ا اتفاق واضح مع  •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
T:\Language\2020\Arabic 2020\Governing Board 42 - NOV 2020\IP 22 Digital Transformation Strategy\S_201009_011_E IFRC_Digital Transformation 

Strategy_Arabic.docx/x/26.10.20 


